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BIJLAGE 2: DE REGISTRATIEVEREISTEN

1. Inleiding

In deze bijlage w orden de gegevens omschreven die Viapass in aanmerking zal nemen om de
vereisten voor registratie van de kandidaat dienstverleners te beoordelen.

Een kandidaat dienstverlener kan zich in voorkomend geval beroepen op de draagkracht van
andere entiteiten, indien deze entiteiten met de kandidaat dienstverlener verbonden entiteiten zijn
in de zin van artikel 11 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen. In dat geval moet hij
aantonen dat hij zal beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke
middelen door overlegging van de verbintenis van deze entiteiten omde kandidaat dienstverlener
dergelijke middelen ter beschikking te stellen, conform het model zoals hierna opgenomen:

De onderneming [naam verbonden entiteit invoegen], met zetel te [plaats],
vertegenwoordigd door [naam en hoedanigheid vertegenwoordiger invoegen], verbindt
zich ertoe om, gedurende de ganse duur van de dienstverlening, de voor de uitvoering
van deze dienstverlening noodzakelijke middelen, inzake [invoegen voor welke
registratievereiste en welk aspect de kandidaat zich beroept op de verbonden entiteit], ter
beschikking te stellen aan [naam kandidaat dienstverlener invoegen] in zoverre [naam
kandidaat dienstverlener] zou worden geregistreerd.

[naam en handtekening] [datum]
2. Vereisten voor registratie
a. Inhetbezitzijnvan een ENISO 9001-certificaat of gelijkwaardige erkenning
De kandidaat dienstverlener legt zijn EN ISO 9001-certificaat of gelijkw aardige erkenning voor.
b. Aantonendat hijoverde nodige technische apparatuur beschikt enin het bezit
is van de EG-verklaring of -certificering van conformiteit van de
interoperabiliteitsonderdelen, zoals neergelegd in bijlage IV, punt 1, bij de

beschikking 2009/750/CEvan de Europese Commissie

De kandidaat dienstverlener legt documenten voor waaruit blijkt dat hij over de nodige technische
apparatuur beschikt, met name:

e elektronische registratievoorzieningen (“On Board Units” of “OBUs”), al dan niet in
combinatie met een proxy, die de volgende technologieén ondersteunen:
o GNSS (GPS, Glonass, Galileo, EGNOS);
o DSRC;
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o draadloze communicatie, zonder tussenkomst van de bestuurder, met de
noodzakelijke functies van de kandidaat dienstverlener zoals doorgifte van
kilometerdeclaraties en updates van het tarief;

en w aarvan de DSRC interface voldoet aan ISO 12813:2009 en ISO 13141:2010; en

e eenbackoffice, waarvan de interface richting de [tolheffende instantie] voldoet aan ISO
12855:2012; en

e indien de kandidaat dienstverlener gebruik maakt van Location Augmentation
Communication volgens ISO 13141:2010: LAC beacons w aarvan de DSRC interface
voldoet aan ISO 14131:2010.

De kandidaat dienstverlener legt daarnaast zijn EG-verklaring van conformiteit van de
interoperabiliteitsonderdelen voor, zoals bepaald in bijlage IV, punt 1, bij de beschikking
2009/750/CE van de Europese Commissie.

c. Aantonendat hijbekwaam is om elektronische tolheffingsdiensten aan te
bieden of kundig is op de betrokken terreinen

Een kandidaat dienstverlener moet in zijn aanvraag tot registratie aantonen dat zijn technische
bekw aamheid volstaat voor het uitvoeren van zijn taken als dienstverlener op grond van de
tolgebiedverklaring. Hiertoe dient hij aantoonbaar door referenties voor verschillende categorieén
(OBU en Back office), telkens op hun beurt onderverdeeld in verschillende subcategorieén, te
voldoen aan een aantal minimumeisen van de beoogde dienstverlening voor w at betreft de
projecten die hij heeft uitgevoerd. Deze eisen gelden als minimumeisen zonder welke een
kandidaat dienstverlener niet kan w orden geregistreerd.

Hektronische registratievoorziening (“On Board Unit” of “OBU")

Ten minste één referentieproject w aarin, door de kandidaat dienstverlener, een totaal van
20.000 OBU's ter beschikking zijn gesteld ten behoeve van w egbeprijzing die tenminste tw ee
van de drie volgende technologieén ondersteunt:

- Global Navigation Satellite System (GNSS)

- CEN TC 278 Dedicated Short Range Communication (DSRC)

- Mobiele telecommunicatie (2G / 3G)

Back office

Ten minste één referentieproject waarin, door de kandidaat dienstverlener, een back office is
geleverd w aarin ten minste 20.000 gebruikersaccounts behandeld w orden.

Ten minste één referentieproject waarin, door de kandidaat dienstverlener, een CRM
(“Customer Relationship Management”) dienst is geleverd die jaarlijks ten minste 60.000 CRM
contacten behandel.

Ten minste één referentieproject waarin, door de kandidaat dienstverlener, een back office is
geleverd w aarin ten minste 240.000 facturen per jaar w orden verstuurd.
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De hierboven gevraagde vereiste zalwordenbeoordeeld aan de hand van de hieronder vermelde
fiche ("Inlichtingen per referentieproject”):

De inlichtingen per referentieproject bestaan uit (i) een ondertekende projectfiche en (ii)
een toelichtingsnota.

Projectfiche

Per genoemd referentieproject dient een projectfiche van maximaal 5 bladzijden
(exclusief toelichtingsnota) te worden toegevoegd. De projectfiche dient de volgende
indeling te hebben:

1. Algemeneinlichtingen

1.1. Dienstverlener

1.2. Naam van het project

1.3. Beschrijving van het project

1.4. Opdrachtgever

1.5. Plaats van uitvoering

1.6. Opgave van de eventuele andere partijenin de combinatie van het referentieproject
2. Termijnen

2.1. Jaar van ondertekening contract

2.2. Uitvoeringstermijn

2.3. Datum start uitvoering

3. Financieel

3.1. Bedrag van goedgekeurde project (excl. BTW)

3.2. Aandeel van de kandidaat dienstverlener in het project (% van het totale bedrag)
(indien van toepassing)

4. Uitvoering

4.1 Beschrijving van de uitvoeringswijze

4.2. Aard en omvang van het deel van het referentieproject gerealiseerd door de
kandidaat Dienstverlener

4.3. Beschrijving en organisatie van het systeem van projectmanagement (indien van
toepassing)

4.4. Contactpersoon bij de opdrachtgever

4.5 Lijst met sleutelfunctionarissen die nog in dienst en inzetbaar zijn voor de opdracht
met opgave van hun huidige functie binnen het bedrijf

Toelichtingsnota per referentieproject

Aanvullende toelichtingsnota, met een verwijzing naar de minimumeisen, waarvoor de
referentie van toepassing is, van maximaal 2 pagina’s per minimumeis, waarin de
kandidaat dienstverlener concreet uiteenzet (i) waarom en hoe het door hem opgegeven
referentieproject daadwerkelijk representatief en dienend is voor de uitvoering van de
dienstverlening en (ii) waaruit de leidinggevende rol van de kandidaat dienstverlener (of
de verbonden entiteit op wiens ervaring beroep wordt gedaan) precies bestond in dit
referentieproject.
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Eén referentieproject kan worden voorgesteld ter voldoening aan de minimumeisen van
meerdere subcategorieén. De kandidaat dienstverlener moet telkens aangeven voor welke
subcategorie het betreffende referentieproject w ordt voorgesteld.

Voor de goede orde wordt verduidelikt dat om als relevante referentie te kw alificeren, de
kandidaat dienstverlener (of, de verbonden entiteit op w iens ervaring beroep wordt gedaan) dient
aan te tonen de aangeleverde referentie daadw erkelijk en op substantiéle w ijze zelf te hebben
gerealiseerd. Het volstaat bijgevolg niet dat de betrokken kandidaat dienstverlener (of de derde
verbonden entiteit op w iens ervaring beroep wordt gedaan) voor een niet-substantieel deelaspect
van de referentie verantw oordelijk w as.

d. Over de nodige financiéle draagkracht beschikken
De kandidaat Dienstverlener dient een voldoende financiéle draagkracht aan te tonen.

Hierna w orden de beoordelingsgegevens beschreven die in aanmerking w orden genomen om de
financiéle draagkracht te beoordelen:

De financiéle draagkracht van de kandidaat dienstverlener (en in voorkomend geval de
verbonden entiteit(en) w aarop hij zich beroept) w ordt aangetoond aan de hand van volgende
beschikbare financiéle informatie:

1. een kopie van de enkelvoudige én geconsolideerde jaarrekeningen van de laatste
drie afgesloten boekjaren, geattesteerd door de commissaris of door een daaraan
gelijk gestelde persoon.

De informatie per boekjaar bevat minstens de balans, de resultatenrekening, een
overzicht van de kasstromen, een toelichting tot de jaarrekening, het jaarverslag en
de goedkeurende verklaring van de commissaris of een daaraan gelijk gestelde
persoon.

Daarnaast een kopie van de meest recente enkelvoudige én geconsolideerde interim-
ciffers beschikbaar na de laatste goedgekeurde jaarrekening.

2. indien een ultieme moederonderneming bestaat voor de kandidaat dienstverlener,
een kopie van de geconsolideerde jaarrekening van deze ultieme
moederonderneming van de laatste drie afgesloten boekjaren, goedgekeurd door de
commissaris of door een daaraan gelik gestelde persoon.

De informatie per boekjaar bevat minstens de balans, de resultatenrekening, een
overzicht van de kasstromen, een toelichting tot de jaarrekening, het jaarverslag en
de goedkeurende verklaring van de commissaris of een daaraan gelijk gestelde
persoon.

Daarnaast een kopie van de meest recente geconsolideerde interim-ciffers
beschikbaar na de laatste goedgekeurde jaarrekening.

4



3.
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indien voor één of meerdere van de laatste drie afgesloten boekjaren een
(enkelvoudige en/of geconsolideerde) jaarrekening goedgekeurd door een
commissaris of een daaraan gelijkgestelde persoon niet beschikbaar is, een kopie
van de pro forma (enkelvoudige en/of geconsolideerde) jaarrekening vergezeld van
een verantw oording w aarom enkel (een) pro forma jaarrekening(en) kan (kunnen)
w orden verstrekt.

De informatie per boekjaar bevat minstens de balans, de resultatenrekening, een
overzicht van de kasstromen en een toelichting tot de jaarrekening.

een overzicht van de niet in de balans opgenomen verplichtingen die onder Belgian
GAAP wel een toelichting in de jaarrekening zouden vereisen, samen met hun
mogelike financiéle impact.

een overzicht van de belangrijke hangende en beslechte geschillen over de laatste 3
jaar, samen met hun (mogelijke) financiéle impact voor zover het een bedrag betreft
hoger dan 1 miljoen euro.

andere actuele informatie die een betere inschatting toelaat van de huidige
solvabiliteit van de kandidaat dienstverlener, in voorkomend geval de verbonden
entiteit(en) waarop hij zich beroept en de ultieme moederonderneming (indien
toepasselijk). Deze informatie bevat onder andere een overzicht van de relevante
feiten na balansdatum.

De solvabiliteit en kredietw aardigheid van de kandidaat dienstverlener (en in voorkomend geval
de verbonden entiteit(en) w aarop hij zich beroept) zullen onder andere, maar niet uitsluitend
w orden geévalueerd op basis van de hierna volgende elementen:

No s

9.

het aansprakelijk vermogen, nl. eigen vermogen ("kapitaal" in de
vennootschapsrechtelike betekenis van het woord) en achtergestelde
aandeelhoudersleningen ("quasi-kapitaal");

de samenstelling van het aansprakelijk vermogen;

het vreemd vermogen;

de verhouding totaal aansprakelijk vermogen /totaal vreemd vermogen;

het netto-actief;

buitenbalansverplichtingen en hangende geschillen;

de gemiddelde jaarlijkse omzet van de laatste tw ee boekjaren in verhouding tot de
geraamde investerings- en operationele kosten voor de beoogde dienstverlening;
het resultaat voor interest, belastingen, afschrijvingen en w aardeverminderingen
(EBITDA);

de operationele kasstromen;

10. het resultaat voor interest en belastingen (EBIT);
11. de verhouding (netto) schuld gedeeld door EBITDA;
12. andere relevante financiéle ratio’s.
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Daarnaast zal de kandidaat dienstverlener een intentieverklaring van een erkende
kredietinstelling aanleveren, die door Viapass als kredietw aardig w ordt beschouw d, hetgeen
alvast het geval zal zijn voor een kredietinstelling met minimaal een rating A volgens Standard &
Poor’s of een A2-rating volgens Moody’s (of een gelijkw aardige rating), w aaruit blijkt dat de
kandidaat dienstverlener, indien hij w ordt geregistreerd en geaccepteerd, een bankgarantie zal
krijgen voor het in de tolgebiedverklaring gevraagde bedrag.

e. Eenalomvattendrisicobeheersplan handhavendat minstens om de twee jaar
aan een controle moet worden onderworpen

De kandidaat dienstverlener zal een alomvattend risicobeheersplan voorleggen, samen met een
verklaring waarin hij zich ertoe verbindt (een update van) het risicobeheersplan minstens
tw eejaarlijks opnieuw voor te leggen met het oog op de controle ervan, w aarin in het bijzonder,
doch niet uitsluitend, w ordt in detail beschreven welke risico’s de (kandidaat) dienstverlener heeft
geidentificeerd en welke maatregelen de (kandidaat) dienstverlener neemt om aan de
geidentificeerde risico’s het hoofd te bieden. De (kandidaat) dienstverlener dient minstens
volgende risico’s te beschrijven:

- Onderbreking van de bedrifsvoering (bvb. door tekortkomingen in de
informatieverw erkingsketen);

- Cashflow of liquiditeitsrisico’s;

- Vertraging van de economische groei;

- Toenemende concurrentie;

- Reputatieschade;

- Onvermogen om het volledige tolgebied te bereiken of om dat bereik te handhaven,;

- Moeilijkheden bij het behalen van bepaalde KPI's;

- Burgerlijke aansprakelijkheid;

- Wijzigingen in de regel-, w etgeving;

- Niet (nauw keurig) functionerende OBUs;

- Onbeschikbaarheid van de backofficesystemen (redundantie van systemen, business
continuity, disaster recovery);

- Cyberattacks;

- Fraude;

- Discontinuiteit;

De kandidaat Dienstverlener brengt bovendien het bewijs bij dat hij verzekeringen is aangegaan
met een voldoende dekking voor alle operationele risico’s, evenals een verzekering
beroepsaansprakelijkheid, en legt een bewijs van betaling van de verzekeringspremies, dat
minder dan één maand oud is, voor.

f. Betrouwbaar zijn

De kandidaat dienstverlener zal een verklaring afleggen dat hij en, in voorkomend geval, de
verbonden entiteit(en) waarop hij zich beroept, zich nietin één van de volgende gevallen bevindt:
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1. Dbij rechterlijke beslissing die in kracht van gew ijsde is gegaan veroordeeld zijn voor:

deelname aan een criminele organisatie als bedoeld in artikel 324bis van het
Strafw etboek, omkoping als bedoeld in artikelen 246 en 250 van het Strafw etboek, fraude
als bedoeld in artikel 1 van de overeenkomst aangaande de bescherming van de
financiéle belangen van de Gemeenschap, goedgekeurd door de w et van 17 februari
2002, witw assen van geld als bedoeld in artikel 5 van de w et van 11 januari 1993 tot
voorkoming van het gebruik van het financieel stelsel voor het w itwvassen van geld en de
financiering van terrorisme, of zich in een vergelijkbare toestand bevinden als gevolg van
gelijkaardige misdrijven die bestaan in andere nationale reglementeringen;
Met het oog op de toepassing van de hierboven vermelde verplichting, kan Viapass,
indien zij tw ijffels heeft over de persoonilijke situatie van de kandidaat dienstverlener (of de
verbonden entiteit(en) waarop hij zich beroept), de bevoegde binnenlandse of
buitenlandse autoriteiten verzoeken om de inlichtingen die ze ter zake nodig acht.

2. in staat van faillissement of van vereffening verkeren, zijn werkzaamheden hebben
gestaakt, een gerechtelijke reorganisatie ondergaan, of in een vergelijkbare toestand
verkeren als gevolg van een gelikaardige procedure die bestaat in andere nationale
reglementeringen;

3. aangifte hebben gedaan van zijn failissement, het voorw erp uitmaken van een procedure
van vereffening of gerechtelijke reorganisatie die aanhangig is, of het voorw erp zijn van
een geliikaardige procedure bestaande in andere nationale reglementeringen;

4. bij rechterlijke beslissing die in kracht van gew ijsde is gegaan, veroordeeld zijn gew eest
voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast;

5. bij zijn beroepsuitoefening een ernstige fout hebben begaan;

6. niet voldaan hebben aan zin verplichtingen inzake betaling van zijn sociale
zekerheidsbijdragen volgens de Belgische wetgeving, overeenkomstig de bepalingen van
artikel 62 van het KB van 15 juli 2011 plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren,
BS 9 augustus 2011, danwelvolgens de regelgeving van het land w aar hij gevestigd is;

7. niet in orde zijn met de betaling van zijn belastingen volgens de Belgische w etgeving,
overeenkomstig de bepalingen van artikel 63 van het KB van 15 juli 2011 plaatsing
overheidsopdrachten klassieke sectoren, BS 9 augustus 2011, dan wel volgens de
regelgeving van het land w aar hij gevestigd is;

8. zich in ernstige mate heeft schuldig hebben gemaakt aan het afleggen van valse
verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen w aarmee de kandidaat dienstverlener
volgens deze paragraaf f zijn betrouw baarheid dient te bew ijzen.

Viapass behoudt zich, voorwat de Belgische dienstverleners betreft het recht voor om zich via
elektronische middelen toegang te verschaffen tot het attest “fiscale schulden” van de FOD
Financién, om zich ervan te vergew issen dat de kandidaat dienstverlener (en in voorkomend
geval de verbonden entiteit(en) w aarop hij zich beroept) aan hun fiscale verplichtingen hebben
voldaan (cf. artikel 63, § 2, laatste lid KB van 15 juli 2011 plaatsing overheidsopdrachten
klassieke sectoren, BS 9 augustus 2011).

De beoordeling of een kandidaat dienstverlener (en in voorkomend geval de verbonden
entiteit(en) w aarop hijzich beroept) betrouwbaaris, zal in eerste instantie gebeuren op basis van
de volgende voorgelegde bewijsstukken, w elke — behoudens gemotiveerde rechtvaardiging die
steunt op omstandigheden of elementen die niet aan de kandidaat dienstverlener (en in
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voorkomend geval de verbonden entiteit(en) waarop hij zich beroept) zelf te wijten zijn -, niet
ouder mogen zijn dan drie maanden voorafgaand aan de indiening van de aanvraag tot
registratie:

(a) voor 1° 2° 3° of 4° een uittreksel uit het strafregister of een evenw aardig
document uitgereikt door een gerechtelijke of overheidsinstantie van het land van
herkomst en w aaruit blijkt dat de betreffende criteria niet van toepassing zijn;

(b) voor 6° of 7°: een getuigschrift uitgereikt door de bevoegde overheid van het
betrokken land.

De beoordeling of een kandidaat dienstverlener (en in voorkomend geval de verbonden
entiteit(en) waarop hij zich beroept) betrouw baar is, zal voor 5° en 8° gebeuren op basis van
iedere informatie w aarover Viapass beschikt.

Wanneer een document of getuigschrift niet uitgereikt w ordt in het betrokken land of niet tijdig kan
w ordenbekomen, kan het vervangen worden, onverminderd de hiervoor bedoelde gemotiveerde
rechtvaardiging, door een verklaring onder eed of een plechtige verklaring van de betrokkene
vOor een gerechtelijke- of overheidsinstantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie
van het land van herkomst.



