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BIJLAGE 4: TESTPROCES VOOR DE KANDIDAAT DIENSTVERL ENERS

1. Inleiding

Na het ondertekenen van de letter of intent en de presentatie van het technisch en commercieel
concept vindt het testproces plaats door Viapass en haar eventuele experten.

Figuur toont de volgorde en onderlinge afhankelijkheid van alle testen die in het kader van de
certificering van een (kandidaat) dienstverlener moeten w orden uitgevoerd.
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Figuur: overzicht van alle testen rondom de certificatie van de (kandidaat) dienstverlener.

Reeds vOo6r aanvang van het testproces door Viapass en haar experten dient de (kandidaat)
dienstverlener succesvol de conformiteitstesten te hebben doorlopen. Tijdens de
conformiteitstesten w erden de interoperabiliteitsonderdelen van de (kandidaat) dienstverlener
getest op hun conformiteit met de standaarden genoemd in bijlage 2 van de Tolgebiedverklaring.
De conformiteitstestendienen te zijn uitgevoerd volgens één van de beoordelingsprocedures uit
de in Besluit 768/2008/EG genoemde modules. De conformiteitstesten resulteerden in een
verklaring van conformiteit van de interoperabiliteitsonderdelen.

Het eerste luik van het testproces door Viapass en haar experten behelst dan ook de verificatie
van de conformiteitstesten. Deze verificatie bestaat uit (i) het nazicht van de verklaring van
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conformiteit van de OBU van de (kandidaat) dienstverlener, (ii) het nazicht van de verklaring van
conformiteit van de backoffice van de (kandidaat) dienstverlener, (iii) compatabiliteitstesten voor
de OBU en (iv) functionaliteitstesten voor de OBU.

De verificatie van de conformiteitstesten wordt in meer detail beschreven in titel 2 van deze
bijlage.

Het tw eede luik van het testproces betreft de geschiktheidstesten. Met deze testen wordt beoogd
aan te tonen dat het kilometerheffingssysteem van de (kandidaat) dienstverlener naar behoren
samenw erkt met het Belgische kilometerheffingssysteemin de tolgebieden van de tolheffende
instanties. Dat w ordt aangetoond wanneer de interoperabiliteitsonderdelen daadw erkelijk correct
en volgens de specificaties in een testomgeving en vervolgens in het reéle Belgische
kilometerheffingssyteemfunctioneren. De geschiktheidstesten bestaan uit: (i) de interfacetesten
voor de backoffice van de dienstverlener, (ii) de End-to-End testen, en (iii) het Proefdraaien (in
tw ee fasen). De geschiktheidstesten zullen uitgevoerd worden in overeenstemming met bijlage vV
van Beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie.

De geschiktheidstesten w orden in meer detail beschreven in titel 3 van deze bijlage.

Gedurende de operationele fase wordt het presteren van de (kandidaat) dienstverlener
voortdurend gemeten aan de hand van de Key Performance Indicators (KPIs) bepaald in bijlage 7
van de tolgebiedverklaring. Dit w ordt nader beschreven in bijlage 8 van de Tolgebiedverklaring.

Indien één of meer tolheffende instanties besluiten tot een aanpassing om de zes maanden van
het heffingsplichtige wegennet of van de tarieven of tariefklassen, zouden er tevens hertesten
kunnen plaatsvinden van de nauw keurigheid van de registratie van afgelegde kilometers door het
kilometerheffingssysteemvan de dienstverlener, zoals beschreven onder titel 4 van deze bijlage.

Indien een belangrijke wijziging w ordt aangebracht aan de OBU en/of de backoffice van de
dienstverlener, dient de dienstverlener hercertificering aan te vragen van zin
kilometerheffingssysteem. Titel 5 van deze bijlage beschrijft dit hercertificeringsproces.

In hetgeval dat een (kandidaat) dienstverlener meerderetypes OBU’s in gebruik heeft, omdat ze
bijvoorbeeld geleverd worden door verschillende fabrikanten, dienen deze alle in deze bijlage
beschreven processen te doorlopen.

2. Verificatie van de conformiteitstesten
a. Verificatie van verklaring van conformiteit van de OBU

De (kandidaat) dienstverlener legt de EG-verklaring van conformiteit van de
interoperabiliteitsonderdelen met betrekking tot zijn OBU (hierna: EG-verklaring m.b.t. OBU) voor.

De EG-verklaring m.b.t. OBU vermeldt duidelijk dat de CE-markering aangebracht op de OBU
betrekking heeft op conformiteitstesten. De EG-verklaring m.b.t. OBU is opgesteld in
overeenstemming met Bijlage Il bij Besluit 768/2008/EG van het Europees Parlement en de
Raad van 9 juli 2008 betreffende een gemeenschappelijk kader voor het verhandelen van



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016

producten en tot intrekking van Besluit 93/465/EEG van de Raad. De EG-verklaring m.b.t. OBU
dient alle relevante informatie te bevatten, w aaronder ten minste:

¢ Het merk en de type-aanduiding van de betreffende OBU,

e De Europese w etgeving op basis w aarvan de verklaring is gedaan,

e De fabrikant,

e De standaarden op basis w aarvan de testen zijn uitgevoerd.

De conformiteitstestendienen de conformiteit van de OBU aan de volgende standaarden aan te
tonen:
e CEN/ISO TS 12813:2009 en de daarin genoemde DSRC-standaarden

Viapass heeft het recht om de EG-verklaring m.b.t. OBU aan een documentair onderzoek te
onderw erpen en w aar nodig specifieke testen uit te (laten) voeren.

b. Verklaring van conformiteit van de backoffice interface

De (kandidaat) dienstverlener legt EG-verklaring van conformiteit van de
interoperabiliteitsonderdelen met betrekking tot zijn backoffice interface (hierna: EG-verklaring
m.b.t. backoffice interface) voor.

De EG-verklaring m.b.t. backoffice interface is opgesteld in overeenstemming met Bijlage Il bij
het Besluit nr. 768/2008/EG van het Europees Parlement en de Raad van 9 juli 2008 betreffende
een gemeenschappelijk kader voor het verhandelen van producten en tot intrekking van Besluit
93/465/EEG van de Raad.

De conformiteitstesten hebben uitsluitend betrekking op de interface van de backoffice van de
(kandidaat) dienstverlener richting de backoffice van de tolheffende instantie evenals richting de
backoffice van Viapass (zie Figuur 1 in bijlage 7 van de tolgebiedverklaring), en dienen de
conformiteit van deze interfaces aan de volgende standaarden aan te tonen:

e CENISO TS 12855:2012

e Technische eisen uit bijlage 7

Viapass heeft het recht om de EG-verklaring m.b.t. backoffice interface aan een documentair
onderzoek te onderwerpen en waar nodig specifieke testen uit te (laten) voeren.Viapass en haar
experten zullen hierbijmet name aandacht besteden aan het correct communiceren van black -
en white lists, adresgegevens van heffingsplichtigen en voertuiggegevens van heffingsplichtige
voertuigen door de dienstverlener.

c. Compatabiliteitstesten voor de OBU

Tijdens de conformiteitstesten heeft de (kandidaat) dienstverlener aangetoond dat de OBU
voldoet aan de ISO 12813:2009 standaard. Voor de handhavingsapparatuur die door Viapass
w ordt gebruikt, geldt echter een additionele specificatie, die door Viapass ter beschikking zal
worden gesteld. Tidens de compatibiliteitstesten voor de OBU dient de (kandidaat)
dienstverlener in samenwerking met de experten van Viapass aan te tonen dat de OBU ook aan
deze specificatie voldoet.
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d. Functionaliteitstesten voor de OBU

Het doel van de functionaliteitstesten voor de OBUis de verificatie van de prestaties van de OBU
van de (kandidaat) dienstverlener onder gecontroleerde omstandigheden. Hierbij zal de nadruk
liggen op de functionaliteit en betrouw baarheid van de OBU.

De volgende elementen zullen ten minste w orden getest in samenw erking met de experten van
Viapass:

- De (kandidaat) dienstverlener dient in een laboratoriumomgeving aan te tonen dat de
communicatie met de w egkantapparatuur van de tolheffende instanties correct verloopt
met variérende personalisatiedata.

- De (kandidaat) dienstverlener dient in een laboratoriumomgeving aan te tonen dat de
communicatie met de w egkantapparatuur betrouw baar verloopt

- De (kandidaat) dienstverlener dient in een acceptatie-omgeving, dus in een actuele
w egkantomgeving, aan te tonen dat de OBU onder realistische omstandigheden correct
communiceert met de w egkantapparatuur.

Hierbij dient de (kandidaat) dienstverlener te variéren in (i) personalisatiedata, (ii) OBU-
montagepositie, (iii) voertuigtype, (iv) rijsnelheid.

3. Geschiktheidstesten
a. Inleiding

Nadat de verificatie van de conformiteitstesten met succes is afgerond, zullen de
geschiktheidstesten w orden uitgevoerd. Met deze testen w ordt beoogd aan te tonen dat het
kilometerheffingssysteem van de (kandidaat) dienstverlener correct samenw erkt met het
kilometerheffingssysteemin de tolgebieden van de tolheffende instanties. De geschiktheidstesten
bestaan uit: (i) de interfacetesten voor de backoffice van de dienstverlener, (ii) de End-to-End
testen, en (i) het Proefdraaien (in tw ee fasen).

Tijdens de conformiteitstestenreeds uitgevoerdetesten worden slechts herhaald op verzoek van
Viapass.

b. Taken en verantwoordelijkheden

Tiidens de geschiktheidstesten wordt het kilometerheffingssysteem van de (kandidaat)
dienstverlener in een testomgeving gew ijd aan het bestaande kilometerheffingssysteem getest.
De tolheffende instanties, Viapass, haar experten en de (kandidaat) dienstverlener w erken
daartoe samen. De globale verdeling van taken en verantw oordelijkheden wordt in deze
paragraaf beschreven.
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De (kandidaat) dienstverlener dient:

1. verantw oordelijkheid te dragen voor het uitvoeren van de geschiktheidstesten.

2. een testplanning op te stellen voor de geschiktheidstesten. Dit testplan bevat o.a.: een
planning, de gedetailleerde testgevallen, benodigde testomgevingen en testtooling,
bevindingenbeheer. Dit plan dient goedgekeurd te w orden door Viapass vooraleer de
geschiktheidstesten mogen aanvangen. Gedetailleerde eisen aan het testplan zullen
vooraf door Viapass w orden meegedeeld.
de testen uit te voeren volgens het overeengekomen testplan.

4. eentestrapportop te stellen en dat beschikbaar te stellen aan de tolheffende instanies en

Viapass.

w

Viapass zal, in overleg en samenw erking met de tolheffende instanties:
1. testscenario’s en specificaties (Use Case) en de gedetailleerde eisen van het testrapport
uitw erken
2. de testplanning valideren en toelaten .
3. toezicht houden op de uitvoering van de geschiktheidstesten door de (kandidaat)
dienstverlener
4. medew erking verlenen aan de uitvoering van de geschiktheidstesten w aar dat vereist is.
de testen valideren.
6. de geschiktheid voor gebruik certificeren indien het kilometerheffingssysteem van de
(kandidaat) dienstverlener correct en volgens de specificaties functioneert.

o

De (kandidaat) dienstverlener dient samen te w erken met de tolheffende instanties, Viapass en
haar experten.

c. Interfacetesten van de backoffice van de (kandidaat) dienstverlener

Tiidens deze interfacetesten wordt de foutloze communicatie van de backoffice van de
(kandidaat) dienstverlenerover de interfaces met de backoffices van de tolheffendeinstanties en
de Viapass backoffice getest.

De interfacetesten dienen de conformiteit van de backoffice van de (kandidaat) dienstverlener
aan de volgende specificaties aan te tonen:

e CENISO 12855:2012.

e De specificaties die in bijlage 7 nader bepaald zijn.

De volgende elementen zullen ten minste w orden getest:

- Het versturen van tolcontextdata van Viapass naar de backoffice van de (kandidaat)
dienstverlener;

- Het versturen van dagelikse tolaangiftes van de dienstverlener backoffice naar de
backoffices van Viapass en de tolheffende instanties;

- Communicatie inzake het management van de black list en white list, inclusief de
gegevens naam, adres en w oonplaats;

- Communicatie inzake het afdragen van tol aan de backoffices van de tolheffende
instanties (met kopie aan de Viapass backoffice).
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d. End-to-End tests

Tijdens de End-to-End testen zal w orden geverifieerd dat het kilometerheffingssysteem van de
(kandidaat) dienstverlener als geheel correct functioneert. Daarnaast zal de compatibiliteit
w ordengeverifieerd van de interoperabiliteitsonderdelen van de (kandidaat) dienstverlener met
het bestaande kilometerheffingssysteem van de tolheffende instanties. Daarnaast zullen alle
operationele processen van de (kandidaat) dienstverlener worden getest. De testen zullen plaats
vinden in een acceptie-omgeving die technisch identiekis aan het kilometerheffingssysteem van
de tolheffende instanties.

Door middel van deze testen wordt bekeken of alle systemen in samenhang correct functioneren.
Hierbij zullen alle technische eisen in bijlage 7 die nog niet in een eerdere testfase zijn
geverifieerd, worden getest. Het is gebruikelijk dat bij dit soorttesten gebruik w ordt gemaakt van
use cases die zijn opgesteld vanuit het oogpunt van de verschillende eindgebruikers.

e. Proefdraaien

De laatste fase binnen de geschiktheidstesten is het proefdraaien. De (kandidaat) dienstverlener
kan eerstaanvangen met het proefdraaien nadat alle hierboven beschreven testen, naar oordeel
van Viapass, volledig en correct zijn afgerond.

Het proefdraaien bestaat uit tw ee deelfasen:

Deelfase 1: Ten minste zes voertuigen, uitgerust met in totaal 30 OBU's dienen vier in de
testscenario’s gedefinieerde testtrajecten te rijden. Deze test trajecten bestaan uit ten minste:
- 300 kmover een traject bestaande uit autow egen;
- 150 km bestaande uit een traject bestaande uit secundaire w egen;
- 75 km over een traject bestaande uit w egen in de binnenstad van Brussel inclusief de
zich daar bevindende tunnels; en
- 75 km over een traject bestaande uit smalle w egen in de binnenstad van Brussel.

Het systeemmoet voor alle OBU’s voor w at betreft zijn registratie nauw keurigheid voldoen aan de
gestelde KPI's en technische eisen bepaald onder nummers 1.2.1 tot 1.2.5 bepaald in bijlage 7.
Voor een beschrijving van de bepalingsmethodiek voor de KPI's 1.2.1, 1.2.2 en 1.2.3, zie bijlage
8 bij de Tolgebiedverklaring.

Deelfase 2: Een aantal van ten minste vier verschillende voertuigen, uitgerust met in totaal ten
minste 20 OBU's, dienen over alle w egen met een tarief hoger dan EUR O /km in de tolgebieden
van de tolheffende instanties te rijden. De juiste w erking van het kilometerheffingssysteemvan de
(kandidaat) dienstverlener, inclusief de vereiste nauw keurigheid op alle gereden w egen, dient
daarbij geverifieerd te w orden.

De (kandidaat) dienstverlener is verantw oordelijk voor het organiseren van het proefdraaien,
maar aangezien het proefdraaien in nauwe samenw erking met Viapass zal plaatsvinden, dient de
(kandidaat) dienstverlener in overleg met Viapass een proefdraaiplan op te stellen.
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f. Verklaring en certificaat van geschiktheid voor gebruik

Als alle voormelde testen met succes zijn uitgevoerd (validatie door de tolheffende instanties en
Viapass), dan stelt de dienstverlener of zijn gemachtigde een verklaring van geschiktheid voor
gebruik op, opdat Viapass (optredend in naamen voor rekening van de tolheffende instantie) een
certificaat van geschiktheid voor gebruik kan afgeven. De verklaring van geschiktheid voor
gebruik bevestigt de beoordeling van de (kandidaat) dienstverlener van de geschiktheid voor
gebruik van de interoperabiliteitsonderdelen in het tolgebied van de tolheffende instantie.

Viapass (optredend in naamen voor rekening van de tolheffende instantie) geeft vervolgens, op
basis van de verklaring van geschiktheid voor gebruik, een certificaat van geschiktheid voor
gebruik in het tolgebied van de tolheffende instantie af, indien blijkt dat de geteste
interoperabiliteitsonderdelen correct functioneren

4. De halfjaarlijke hertesten

ledere tolheffende instantie behoudt zich het recht voor omieder half jaar het heffingsplichtige
w egennet en/of de tarieven en tariefklassen te wijzigen. Indien een wijziging w ordt gepland, zal
Viapass de gedetailleerde wijzigingen uiterlijk drie maanden voérdat deze w ijzingen operationeel
moeten worden, aan de dienstverlener meedelen. De dienstverlener dient deze wijzigingen
vervolgens door te voeren in zin (acceptatie-)systeem. Uiterlijk vijftien dagen voordat de
w ijzigingen operationeel moeten w orden, dient de dienstverlener met succes het proefdraaien
zoals beschrevenin punt 3. e te hebben volbracht, waarbijde focus van de testen dient te liggen
bij het aantonen dat alle wijzigingen correct zijn geimplementeerd. Eerst nadat de tolheffende
instanties en Viapass het gew ijzigde systeem hebben goedgekeurd, mag de dienstverlener
beginnen met de uitrol van de gew ijzigde software naar alle OBUs in productie. Uiteraard dient de
dienstverlener de hertesten zodanig te plannen dat voldoende tijd overblijft om deze uitrol véor de
geplande w ijzigingsdatum te hebben voltooid.

5. De hercertificeringsprocedures
a. Hercertificering OBU

Na elke belangrijke w ijziging in de OBU dient de dienstverlener opnieuw aan te tonen dat de OBU
voldoet aan de toepasselijke eisen.
In onderstaande lijst staan enkele van de meest relevante gevallen genoemd die aanleiding
kunnen zijn voor een hercertificering van een OBU:

e Wijzigingen in de DSRC hardw are en softw are stack

¢ Wijziging in de overige OBU hardw are of softw are

¢ Wijzigingen in het OBU beheerssysteem

¢ Nieuw e OBU functionaliteit.

De dienstverlener moet een wijziging in de OBU altijd bij Viapass melden middels een
w ijzigingsrapport. Op basis van dit rapport besluiten Viapass en de tolheffende instanties of kan
w orden volstaan met een deel van de conformiteitstesten en geschiktheidstesten, of dat moet
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w orden overgegaan tot het volledig opnieuw uitvoeren van deze testen. In ieder geval, blifft de
dienstverlener verantw oordelijk voor de goede w erking van zijn voorzieningen en systemen.

b. Hercertificering backoffice van de dienstverlener

Een wijziging in de backoffice van de dienstverlener dient altijd plaats te vinden in overleg met de
tolheffende instanties en Viapass en na het opleveren van een wijzigingsrapport. Viapass en de
tolheffende instanties zullen op basis van dit wijzigingsrapport beslissen w elke delen van de
conformiteitstesten en geschiktheidstesten opnieuw dienen te w orden uitgevoerd. In ieder geval,
blijft de dienstverlener verantw oordelijk voor de goede werking van zijn voorzieningen en
systemen.



