
Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

1 
 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

BIJLAGE 7:  TOEPASSELIJKE TECHNOLOGIE, TECHNISCHE EISEN EN KEY 

PERFORMANCE INDICATORS   

_____________________________________________________________________________ 

 

1. De toepasselijke technologie 

 

a. Systeemoverzicht 

 
 

Figuur 1 geeft een schematisch overzicht van de subsystemen binnen het 
kilometerheffingssysteem, inclusief de interfaces tussen deze subsystemen. De beschrijving in 
deze paragraaf is slechts bedoeld om de benodigde testen duidelijk te maken. De volledige 
interfacespecificaties zullen door Viapass ter beschikking worden gesteld. 

 

 
 

Figuur 1 Schematisch overzicht van subsystemen en interfaces in het kilometerheffingssysteem met de 
bijbehorende interfacestandaarden.  

De backoffice van de dienstverlener, de OBU en de in getrokken lijnen getekende interfaces zijn 

expliciet onderwerp van de certificeringstesten. Voor de interfaces betekent dit dat een 

dienstverlener dient aan te tonen dat deze voldoen aan de gestelde eisen. 

 

De overige systemen en interfaces vallen buiten bereik van de testprocessen beschreven in bijlage 

4. Een dienstverlener hoeft daarom niet expliciet aan te tonen dat deze interfaces voldoen aan een 

bepaalde specificatie. Uiteraard dienen alle interfaces wel correct te functioneren bij het uitvoeren 

van de End-to-End testen en het proefdraaien (zie bijlage 4). 
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Hieronder volgt een korte functionele beschrijving van de in  

Figuur 1 afgebeelde systemen: 

 

(i) De On-board Unit en de proxy (OBU): dit betreft apparatuur binnen of buiten een 

heffingsplichtig voertuig, die primair gebruikt wordt om met behulp van GNSS-technologie 

het gebruik van het heffingsplichtig wegennet te registreren en data over dit gebruik te 

verzenden aan de backoffice van de dienstverlener. De OBU heeft daarnaast een DSRC-

interface naar de handhavingsstations, die dient te voldoen aan ISO 12813 en aan de 

interfacespecificaties die door Viapass ter beschikking worden gesteld. 

(ii) De backoffice van de dienstverlener: dit betreft de centrale faciliteiten van de 

dienstverlener, waarin de door de OBU’s geregistreerde gegevens worden geaggregeerd, 

gevalideerd en/of verrijkt. De dienstverlener backoffice stuurt op basis van deze gegevens 

voor ieder heffingsplichtig voertuig regelmatig tolaangiftes naar het Viapass backoffice 

(interface 5) en noodzakelijke informatie (bijvoorbeeld: dagelijkse tolaangifte, 

betalingsrapport, verkeersgegevens, …) naar de backoffices van de tolheffende instantie 

(interfaces 7). Op algemene wijze verzorgt de dienstverlener backoffice op technisch vlak 

de verplichtingen (juridisch, fiscaal, financieel, vertrouwelijkheid, eerbiediging van het 

privéleven, …) die voortvloeien uit de activiteiten die de dienstverlener aanbelangen. 

(iii) Het Viapass backoffice: dit betreft de centrale faciliteiten van Viapass, de interregionale 

entiteit inzake tolheffing. De Viapass backoffice verzendt naar de dienstverleners de 

parameters op basis waarvan de hoogte van de te betalen bedragen zal worden 

vastgesteld. Deze parameters (zoals de heffingsplichtige wegen en het tolbedrag per 

kilometer als functie van tariefzone/wegsectie, het maximaal toegestaan totaalgewicht en 

de EURO-emissieklasse van het voertuig, tijd en rijrichting) worden aan de backoffice van 

de dienstverlener doorgegeven. Daarnaast controleert de Viapass backoffice de door de 

dienstverlener aangeleverde gegevens (tolaangiftes) en de afgedragen tolbedragen. De 

interface van het dienstverlener backoffice naar het Viapass backoffice dient te voldoen 

aan ISO 12855 en aan de interfacespecificaties die door Viapass ter beschikking zullen 

worden gesteld. Over deze interface verloopt tevens de communicatie voor het 

management van de black lists en white lists van de dienstverlener. 

De gegevens opgenomen in de black lists en de white lists worden door Viapass 

gedepersonaliseerd. Viapass deelt de naam, het adres en/of het domicilie en/of de 

maatschappelijke zetel van de heffingsplichtigen mee aan de handhavingsautoriteiten, op 

hun verzoek. 

(iv) Het handhavingsbackoffice: dit is de backoffice van de dienstverlener belast met de 

uitvoering van de handhaving en sanctionering (“enforcement provider”).  

(v) De backoffices van de tolheffende instantie: dit zijn backoffices die afzonderlijk worden 

beheerd door elke tolheffende instantie. De dienstverlener zendt de noodzakelijke 

informatie (bijvoorbeeld: dagelijkse tolaangifte, betalingsrapport, verkeersgegevens, …) 

naar deze backoffices. Op algemene wijze verzekert de backoffice van de tolheffende 

instantie op technisch vlak de verplichtingen (juridisch, fiscaal, financieel, vertrouwelijkheid, 

eerbiediging van het privéleven, …) en de controle- en rapporteringsactiviteiten die uit diens 

activiteiten voortvloeien.  
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(vi) De handhavingsstations: Vaste, flexibele en/of mobiele stations naast of boven de weg, 

die in staat zijn voertuigen automatisch te detecteren en te classificeren, de nummerplaat 

te herkennen, de OBU te ondervragen middels een DSRC-interface, bekomen data te 

vergelijken met de whitelist en de blacklist, en in geval van een vermoede overtreding 

gegevens door te zenden naar de handhavingsbackoffice. 

(vii) Eventuele LAC bakens: Location Augmentation Communication is een technologie om de 

nauwkeurigheid van de positiebepaling van GNSS-gebaseerde OBUs te verbeteren op 

plaatsen waar GNSS onvoldoende nauwkeurig is. Deze technologie is gestandaardiseerd 

in de ISO 13141:2010 standaard. Indien dergelijke bakens noodzakelijk zijn voor het 

systeem van de dienstverlener, zal hij deze bakens voor eigen rekening dienen te 

installeren, waarbij Viapass zal bijstaan voor het bekomen van vergunningen. Tevens zal 

de dienstverlener moeten aantonen dat de OBU en de bakens naar behoren functioneren, 

zodat de OBU-proxy combinaties voldoen aan de gestelde nauwkeurigheidseisen. 

 

b. Operationele processen 

 

Behalve de werking van de technische systemen, dienen ook alle (bedrijfs)processen getest te 

worden vóóraleer een dienstverlener kan worden toegelaten tot het tolgebied van de tolheffende 

instanties. Daarbij worden onder andere de volgende belangrijke processen geverifieerd: 

 

(i) Het registreren van de afgelegde kilometers door een OBU-proxy combinatie op het 

volledige Belgische wegennet, 

(ii) Het registreren van gebeurtenissen door een OBU, 

(iii) Het communiceren van data van de dienstverlener backoffice naar de Viapass backoffice 

(aangifte), 

(iv) Het communiceren van data van de dienstverlener backoffice naar de backoffice van de 

tolheffende instantie, 

(v) Het in alle omstandigheden berekenen van het juiste bedrag van de kilometerheffing voor 

elk voertuig zodat het correcte bedrag wordt afgedragen aan de tolheffende instantie, 

(vi) Het afdragen van geïnde bedragen van de kilometerheffing aan de tolheffende instantie, 

(vii) Het correct opstellen van white lists en black lists, inclusief namen en adresgegevens, 

(viii) Het vaststellen van de door de dienstverlener behaalde Key Performance Indicators (KPI). 

(ix) Het communiceren met de handhavingsapparatuur; 

(x) De functionele bedrijfsprocessen aan de hand van use cases.  

 

2. Technische eisen en Key Performance Indicators 

 

Het systeem van de dienstverlener dient te voldoen aan de volgende technische eisen en Key 

Performance Indicators (KPI). 

 

De hierna bepaalde eisen gelden als minimumeisen, waarvoor naargelang het geval een malus of 

een forfaitaire boete geldt, dan wel gebeurlijk een vergoeding naar gemeen recht. 

 

Indien de dienstverlener gedurende een bepaalde trimestriële periode niet voldoet aan een KPI 

wordt een malus toegepast. Enkel de KPI onder 1.2.1. kan aanleiding geven tot een bonus. 
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Voor bepaalde eisen geldt een forfaitaire boete per geval, die afhankelijk is van de belangrijkheid 

van de eis, volgens onderstaande legenda. Als geval wordt beschouwd de situatie waarin de 

dienstverlener een of meermalen niet voldoet aan de vermelde technische eis. Indien aan het geval 

niet wordt geremedieerd binnen de hieronder vermelde termijn, zal dit worden beschouwd als een 

nieuw geval, totdat de eis vervuld is. De boetes zijn cumuleerbaar. 

 
Legende 

 Technische eis waarvoor, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven in die 

technische eis, geen forfaitaire boete is bepaald. 

  Eis met bonus-malus formule gespecificeerd in bijlage 8 (KPI). 

 Zeer belangrijke eis met zware boete: per geval 1% van de totale trimesteriële 

tolinkomsten van de dienstverlener voor toepassing van de boetes en 

boetepuntenkortingen. Elk geval moet worden geremedieerd binnen een 

termijn van één week vanaf de eerste melding door de tolheffende instantie 

en/of Viapass van de schending van de eis, behoudens andersluidende 

bepaling hierna. 

 Belangrijke eis met middelzware boete: per geval 0,5% van de totale 

trimesteriële tolinkomsten van de dienstverlener voor toepassing van de boetes 

en boetepuntenkortingen. Elk geval moet worden geremedieerd binnen een 

termijn van twee weken vanaf de eerste melding door de tolheffende instantie 

en/of Viapass van de schending van de eis, behoudens andersluidende 

bepaling hierna. 

 Reguliere eis met reguliere boete: per geval 0,2% van de totale trimesteriële 

tolinkomsten van de dienstverlener voor toepassing van de boetes en 

boetepuntenkortingen. Elk geval moet worden geremedieerd binnen een 

termijn van vier weken vanaf de eerste melding door de tolheffende instantie 

en/of Viapass van de schending van de eis, behoudens andersluidende 

bepaling hierna. 

 

a. Kilometerheffingssysteem 

 

1.1.1 Standaard Het systeem moet voldoen aan architectuurstandaard ISO 17573: 

2010. 

1.1.2 Standaard Het systeem moet voldoen aan standaard ISO 14001: 2004. 

 

b. Registratie 

 

1.2.1 KPI: Registratie - 

nauwkeurigheid 

 

 

Het totaal aantal geregistreerde kilometers op nader te bepalen 

tolwegennet trajecten van voertuigen met een werkende OBU, zal 

niet meer dan 4% afwijken in stedelijk gebied en niet meer dan 2% 

afwijken in niet stedelijk gebied inclusief de hoofdwegen in stedelijk 

gebied van het werkelijk aantal gereden kilometers. 
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1.2.2 KPI: Registratie 

nauwkeurigheid 

 

 

Het aantal voertuigen met een werkende OBU waarvan het aantal 

geregistreerde kilometers op het tolwegennet meer dan 1,5% naar 

boven afwijkt in stedelijk gebied en 1% in niet-stedelijk gebied 

inclusief de hoofdwegen in stedelijk gebied, t.o.v. het werkelijk aantal 

gereden kilometers, moet minder zijn dan 0,1%. 

1.2.3 KPI: Registratie 

nauwkeurigheid 

 

 

Het aantal voertuigen met een werkende OBU waarvan het aantal 

geregistreerde kilometers op het tolwegennet meer dan 4% naar 

beneden afwijkt in stedelijk gebied en 2% in niet stedelijk gebied 

inclusief de hoofdwegen in stedelijk gebied, t.o.v. het werkelijk aantal 

gereden kilometers, moet minder zijn dan 2%. 

1.2.4 Tariefsysteem  

Het op de heffingsplichtige toegepaste tarief voor de door de 

dienstverlener geregistreerde kilometers moet accuraat zijn, 

rekening houdend met de parameters van de toepasselijke 

tariefformule voor dit voertuig, deze tariefzone of wegsectie.  

1.2.5 Tariefsysteem Van alle geregistreerde kilometers in een bepaalde tariefzone of 

wegsectie, moeten alle geregistreerde kilometers gereden op meer 

dan 25 meter binnen de grenzen van die zone worden toegewezen 

aan die tariefzone of wegsectie. 

1.2.6 Tariefsysteem Een tariefzone of wegsectie is nooit korter dan 150 meter en nooit 

smaller dan 75 meter. Binnen een zone kunnen meerdere type 

wegen met verschillende tarieven worden gedefinieerd. Het 

tariefsysteem moet altijd de juiste wegsectie binnen de zone 

detecteren. 

1.2.7 Tariefsysteem Het tariefsysteem moet kunnen omgaan met minimaal 1000 

tariefcategorieën. Dit omvat EURO-emissieklassen, MTT klassen, 

wegcategorieën, tijdscategorieën en richtingscategorieën en 

nultarief. 

1.2.8 Tariefsysteem Het tariefsysteem moet het gebruik van minimaal 100.000 

verschillende tariefzones of wegsecties ondersteunen. 

1.2.9  Tariefsysteem Het tariefsysteem moet de mogelijkheid bieden om eenmaal per zes 

maanden aangepast te worden aan nieuwe of gewijzigde tariefzones, 

wegsecties en tariefcategorieën (voorbereiding, ontwikkeling, testen, 

pre-loading, acceptatie en activatie). Alle nieuwe/gewijzigde 

elementen in het tariefsysteem dienen actief te zijn op de 

ingangsdatum. 
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1.2.10 Registratie Alle incidenten en foutmeldingen die plaatsvinden rondom de 

kilometerregistratie dienen gelogd te worden en door de betrokken 

tolheffende instantie en door Viapass raadpleegbaar te zijn door 

middel van interfaces met de dienstverlener. 

1.2.11 Verzending Alle door de OBU geregistreerde, al dan niet geaggregeerde, 

verplaatsingen moeten daadwerkelijk door de proxy aan de 

dienstverlener backoffice gerapporteerd worden. Alle activiteiten die 

plaatsvinden rondom het verzenden van OBU gebruiksdata (in- en 

uitgaand) dienen gelogd te worden en raadpleegbaar te zijn door de 

betrokken tolheffende instantie en door Viapass door middel van 

interfaces met de dienstverlener. 

1.2.12 Aggregatie Alle incidenten en foutmeldingen die plaatsvinden rondom de 

aggregatie moeten gelogd worden in de OBU-proxy combinatie en 

moeten door de dienstverlener en Viapass raadpleegbaar zijn door 

middel van een elektronische interface. 

1.2.13 Validatie / 

verrijking 

Alle activiteiten die plaatsvinden rondom de validatie en verrijking 

moeten gelogd worden en moeten door de dienstverlener en Viapass 

raadpleegbaar zijn door middel van een elektronische interface. 

1.2.14 Forfaitaire heffing Het systeem moet toelaten om in bepaalde zones een forfaitaire 

heffing te doen wanneer een voertuig zich minstens X meter, maar 

nooit minder dan technisch mogelijk, binnen die zone heeft verplaatst 

en dit met een maximum van Y forfaitaire heffingen per voertuig per 

etmaal 

Het bedrag van de forfaitaire heffing, evenals de waarden X en Y, 

worden, indien nodig, door de betrokken tolheffende instantie 

bepaald. 

1.2.15 EURO-

emissieklasse en 

MTT 

De EURO-emissieklasse en maximaal toegestane totaalgewicht 

(MTT) die door de dienstverlener worden gehanteerd voor de 

bepaling van het aangerekende tarief van de kilometerheffing, 

mogen in niet meer dan 1% van de voertuigen afwijken van de 

werkelijke EURO-emissieklasse en/of MTT van het voertuig zoals die 

uit de aan de tolheffende instantie voorgelegde voertuigdocumenten 

blijken. Bij vaststelling van een afwijking van boven 1%, wordt een 

forfaitaire boete aangerekend van EUR 2.000 per voertuig boven die 

grens van 1%, wanneer er gedurende de betreffende trimestriële 

periode ten minste 2000 voertuigen geregistreerd bij de 

dienstverlener werden gecontroleerd. 

 

 

 

c. OBU 
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1.3.1 Certificatie De dienstverlener is verantwoordelijk voor de certificatie van de OBU 

en het kilometerregistratie systeem. 

1.3.2 Richtlijn De OBU moet voldoen aan de richtlijn 2004/108/EG betreffende 

elektromagnetische compatibiliteit (EMC). 

1.3.3 Richtlijn De OBU moet voldoen aan de richtlijn 2002/95/EG betreffende 

beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlĳke stoffen in 

elektrische en elektronische apparatuur. 

1.3.4 Richtlijn De OBU moet voldoen aan de richtlijn 2002/96/EG betreffende 

afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA). 

1.3.5 Richtlijn De OBU moet voldoen aan alle normen die worden vereist vanuit CE- 

en Radio and Telecommunications Terminal Equipment (R&TTE)-

richtlijnen. 

1.3.6 Richtlijn De OBU-proxy combinatie moet voldoen aan ISO 17575. 

1.3.7 Weer / verkeer De OBU-proxy combinatie moet onder alle weers- en 

verkeersomstandigheden in België betrouwbaar en volgens de 

nauwkeurigheidseisen functioneren. 

1.3.8 Weer / verkeer De OBU moet onder alle weers- en verkeersomstandigheden in 

België correct functioneren in samenwerking met de 

Handhavingsapparatuur. 

1.3.9 First fix De OBU-proxy combinatie dient binnen maximaal 60 seconden 

nadat de OBU langdurig uitgeschakeld of afgeschermd is geweest, 

betrouwbaar zijn positie te kunnen bepalen en vanaf dat moment de 

gereden kilometers accuraat en betrouwbaar te registreren. 

1.3.10 Herprogrammeer

baar 

De functies van de OBU, zoals de handhavingsinterface, de location 

augmentation interface en de registratiefunctionaliteiten, dienen op 

afstand herprogrammeerbaar te zijn. 

1.3.11 Personalisatie De OBU-proxy combinatie moet bij de uitgifte gepersonaliseerd 

kunnen worden met gegevens van het voertuig, zoals EURO-

emissieklasse, MTT en kenteken. 

1.3.12 Fraude De OBU-proxy combinatie moet operationele functies hebben die 

opzettelijke verstoring van de juiste werking hiervan detecteren en 

melden aan de back office en aan de heffingsplichtige / bestuurder. 

Dit omvat bijvoorbeeld, maar is niet beperkt tot, spoofing, jamming, 

afscherming, tampering en inbraak. 



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

8 
 

 

1.3.13 Fraude De OBU-proxy combinatie van een heffingsplichtige die fraudeert of 

onrechtmatig gebruik blijft maken van de weg moet de mogelijkheid 

hebben om positiegegevens naar de back office uit te sturen om de 

frauduleuze heffingsplichtige te identificeren en de bestuurder 

staande te houden. 

1.3.14 Vervanging OBU De dienstverlener dient mogelijkheden te voorzien waardoor een 

heffingsplichtige waarvan de OBU niet meer correct functioneert zich 

binnen beperkte tijd (maximaal 30 minuten) zich kan voorzien van 

een correct functionerende OBU. 

1.3.15 MMI De mens-machine interface mag de verkeersveiligheid niet in gevaar 

brengen. 

1.3.16 MMI De mens-machine interface moet op duidelijke en ondubbelzinnige 

wijze aan de bestuurder aangeven of het apparaat correct 

functioneert. 

1.3.17 MMI De mens-machine interface moet op duidelijke en ondubbelzinnige 

wijze aan de heffingsplichtige/bestuurder aangeven indien het 

apparaat niet functioneert en de heffingsplichtige/bestuurder de OBU 

als defect dient te melden bij de dienstverlener. 

1.3.18 Registratie Het systeem ter vaststelling van de kilometerheffing maakt gebruik 

van GNSS plaatsbepaling als middel voor het bepalen van locatie, 

tijdstip, rijrichting en verplaatsing 

1.3.19 Communicatie De OBU dient draadloos en zonder tussenkomst van de bestuurder 

te kunnen communiceren met de noodzakelijke functies van de 

dienstverlener zoals doorgifte van kilometerdeclaraties en updates 

van het tarief. Deze communicatie moet tweezijdig kunnen 

plaatsvinden (upload van de OBU en download naar de OBU). Het is 

aan de dienstverlener om een op de eisen passende technologie te 

selecteren. De gebruikte technologie moet het mogelijk maken om 

de data minimaal elke minuut af te storten.  

 Die 1 minuut – eis geldt, zolang er dekking is van mobiele 

datanetwerken. Zolang er geen dekking is, zal alle geregistreerde 

gebruiksdata in de OBU moeten worden opgeslagen. 



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

9 
 

 

1.3.20 Communicatie  De OBU dient, wanneer het met die OBU uitgeruste voertuig, zich 

om 00u00 binnen de Belgische landsgrenzen bevindt of in de loop 

van de dag België binnenrijdt, na het passeren van de Belgische 

grens en van zodra het GNSS systeem meldt dat de OBU zich 

minstens 100 meter van de grens bevindt, een verbinding te maken 

met de backoffice van de dienstverlener, met de melding dat een 

tolgebied in het Belgisch kilometerheffingssysteem werd 

binnengereden. De OBU dient eenzelfde verbinding met de 

backoffice van de dienstverlener te maken wanneer het betrokken 

voertuig België uitrijdt, met de melding dat het Belgisch grondgebied 

werd verlaten. 

 

d. Backoffice 

 

1.4.1 Inning Alle geregistreerde kilometers van een bepaalde dag dienen uiterlijk 

de daaropvolgende dag te worden geclaimd. Indien het bedrag van 

de geregistreerde maar nog niet geclaimde kilometers de 

verbruikswaarborg van de heffingsplichtige bereikt, dient de 

dienstverlener op dat moment een extra claim te doen. Afhankelijk 

van de overlegde gegarandeerde betaalmethode betreft een claim 

een invordering bij de kredietkaart- of tankkaartmaatschappij of een 

vermindering van het saldo (bij voorafbetaling). 

1.4.2 Inning Alle activiteiten die plaatsvinden rondom de inning, dienen gelogd te 

worden en door de betrokken tolheffende instantie en Viapass 

raadpleegbaar te zijn door middel van een interface met de 

dienstverlener. 

1.4.3 Inning De dienstverlener dient de bestuurder, op een aan de 

heffingsplichtige toerekenbare wijze, middels een melding op de 

OBU te informeren dat de heffingsplichtige geen geldige 

overeenkomst met de dienstverlener meer heeft of dat de OBU niet 

meer functioneert 

1.4.4 Aangifte 

(DTS) 

Elke dag om 06u00 dient de dienstverlener het bestand (Daily Toll 

Statement of DTS) dat al de kilometers die de dag ervoor werden 

geregistreerd bevat, in behoorlijke vorm te hebben verzonden aan de 

betrokken tolheffende instantie.  De termijn waarbinnen 

geremedieerd moet worden bedraagt 24 uur vanaf de melding van 

de schending van de eis door de dienstverlener. 

1.4.5 Aangifte / 

aanslag 

Alle activiteiten die plaatsvinden rondom een aangifte en aanslag (in- 

en uitgaand) dienen gelogd te worden en door de betrokken 

tolheffende instantie en Viapass raadpleegbaar te zijn, door middel 

van interfaces met de dienstverlener. 
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1.4.6 Afdragen De geïnde bedragen voor kilometerheffing worden vanuit de door de 

dienstverlener beheerde bankrekening naar de (individuele) 

bankrekeningen van de tolheffende instantie afgedragen. 

1.4.7 Facturering De dienstverlener dient minstens iedere maand een elektronische 

factuur te genereren en ter beschikking te stellen aan de 

heffingsplichtige. De factuurregels moeten per dag en per tolheffende 

instantie gegroepeerd zijn. De mate van detail van de factuur moet 

door de heffingsplichtige bepaald kunnen worden. De 

heffingsplichtige kan de mogelijkheid worden geboden om 

tussentijds via een inlog op het account van zijn persoonlijke 

webpagina een overzicht krijgen van de tot die datum in rekening 

gebrachte bedragen en de bijbehorende geregistreerde kilometers 

per (type) tariefzone/wegsectie en tarief per (type) 

tariefzone/wegsectie. 

1.4.8 Facturering De factuur moet minstens het volledige bedrag aan kilometerheffing 

per tolheffende instantie vermelden, te differentiëren tussen 

infrastructuurkosten en externe kosten (indien van toepassing), en 

de kosten van de diensten van de dienstverlener en het 

verschuldigde tolgeld duidelijk onderscheiden. Eventuele VAS 

worden separaat vermeld. Eventuele BTW wordt separaat vermeld. 

Naast de voor de heffingsplichtige relevante samenstelling van de 

tolgelden vermeldt de bijlage bij de factuur verder minstens het 

tijdstip en de plaats van de tolheffing, tenzij de heffingsplichtige 

hierover anders zou beslissen. 

1.4.9 Facturering Alle activiteiten die plaatsvinden rondom het genereren en versturen 

van het gebruiks- en betaaloverzicht moeten gelogd worden en door 

de betrokken tolheffende instantie en Viapass raadpleegbaar zijn, 

door middel van een interface met de dienstverlener.  

1.4.10 Verzending DBR Elke werkdag om 10u00 dient de dienstverlener het overzicht van 

betalingen (Disbursement Report of DBR) in behoorlijke vorm te 

hebben verzonden aan de betrokken tolheffende instantie 

1.4.11 Verzending DIL Voor elke aan de BTW onderworpen tolheffende instantie, dient de 

dienstverlener elke werkdag om 9u00 een dagelijkse facturenlijst 

(Daily Invoice List of DIL) zoals vereist te hebben verzonden aan de 

betrokken tolheffende instantie 

1.4.12 Verzending 

DCNL 

Voor elke aan de BTW onderworpen tolheffende instantie, dient de 

dienstverlener elke werkdag om 9u00 een dagelijkse lijst van de 

creditnota’s (Daily Credit Note List of DCNL) zoals vereist te hebben 

verzonden aan de betrokken tolheffende instantie 
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e. Interfaces 

 

1.5.1 Interface 4 : OBU 

– LAC Beacon 

De OBU moet de localisation augmentation beacon kunnen 

ondersteunen, overeenkomstig de ISO/TS 13141:2010 standaard. 

In de praktijk; functioneert deze interface door middel van dezelfde 

fysieke interface als interface 6. 

1.5.2 Interface 5 : 

Viapass - service 

provider 

De gegevensuitwisseling over interface 5 moet gebruik maken van 

de EN-ISO 12855:2012 standaard 

1.5.3 Interface 5, 7 7a, 

7b en 7c: toll 

charger - Viapass 

- service provider 

De communicatie over interfaces 5 en 7a, 7b en 7c dient integer, 

vertrouwelijk, beveiligd en onweerlegbaar door beide partijen te 

verlopen. 

1.5.4 Interface 6: OBU 

- handhaving 

De handhavingsinterface moet voldoen aan de standaard CEN 

ISO/TS 12813:2009. 

1.5.5 Interface 6: OBU 

- handhaving 

De handhavingsinterface van de handhavingsstations is 

herprogrammeerbaar, zodat de OBU’s van (EETS) dienstverleners 

met mogelijke afwijkende protocollen ook door middel van deze 

interface, ondervraagd kunnen worden. 

1.5.6 Interface 6: OBU 

- handhaving 

De handhavingsapparatuur dient zich te authentiseren alvorens de 

OBU gegevens verstuurt over de interface. 

 

f. Key Performance Indicators 

 

1.6.1 Rapportering Rapportering over KPI vindt plaats aan Viapass iedere maand 

binnen 20 werkdagen na afloop maand 

1.6.2 Rapportering Indien het aannemelijk is dat gedefinieerde tolerantie op een KPI 

overschreden gaat worden, dient de dienstverlener hierover binnen 

24 uur, tussentijds te rapporteren aan Viapass. Dit is dus eerder 

dan het periodieke rapporteringsmoment. 

 

g. Monitoring Interfaces 

 

1.7.1 Interface 

monitoring 

transacties 

De dienstverlener dient te voorzien in een interface waardoor 

Viapass en de betrokken tolheffende instantie de mogelijkheid 

hebben alle transacties, door de dienstverlener uitgevoerd op het 

Belgisch grondgebied, van OBU tot facturatie en inning, te 

controleren. 
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1.7.2 Interface 

verkeersdata 

De dienstverlener moet in staat zijn te voorzien in een interface 

waardoor de per minuut geregistreerde verkeersdata van 

heffingsplichtigen van de dienstverlener in België elke 5 minuten 

aan Viapass en de betrokken tolheffende instantie kunnen worden 

toegestuurd, met naleving van de wetgeving en het recht op 

eerbiediging van het privéleven. 

 

 

*** 

 


