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_____________________________________________________________________________ 

 

BIJLAGE 8: METING VAN DE KPI’s EN DE BONI/MALI  

_____________________________________________________________________________ 

 

1. Algemeen  

 

Deze bijlage beschrijf t hoe de meting van elk van de KPI’s verbonden aan de technische eisen 

1.2.1, 1.2.2 en 1.2.3 van bijlage 7 gebeurt, w elke data daarvoor vereist zijn en w elke 

controlemethode w ordt gehanteerd.  

2. Registratienauwkeurigheid  

 

KPI 1 verbonden aan technische eis 1.2.1: Registratienauw keurigheid – gemiddelde 

“Het totaal aantal geregistreerde kilometers op nader te bepalen trajecten van voertuigen 

met een werkende OBU, zal niet meer dan 4% afwijken in stedelijk gebied en niet meer 

dan 2% afwijken in niet-stedelijk gebied inclusief de hoofdwegen in stedelijk gebied, van 

het werkelijk aantal gereden kilometers.” 

KPI 2 verbonden aan technische eis 1.2.2: Registratienauw keurigheid – aantal gevallen 

over-registratie 

“Het aantal voertuigen met een werkende OBU waarvan het aantal geregistreerde 

kilometers meer dan 1,5% naar boven afwijkt in stedelijk gebied en 1% in niet-stedelijk 

gebied inclusief de hoofdwegen in stedelijk gebied, t.o.v. het werkelijk aantal gereden 

kilometers, moet minder zijn dan 0,1%.” 

KPI 3 verbonden aan technische eis 1.2.3: Registratienauw keurigheid – aantal gevallen 

onder-registratie 

“Het aantal voertuigen met een werkende OBU waarvan het aantal geregistreerde 

kilometers meer dan 4% naar beneden afwijkt in stedelijk gebied en 2% in niet-stedelijk 

gebied inclusief de hoofdwegen in stedelijk gebied, t.o.v. het werkelijk aantal gereden 

kilometers, moet minder zijn dan 2%.” 

 

Er zullen door Viapass, in samenspraak met de tolheffende instanties, meerdere trajecten 

uitgekozen w orden w aarvan de dienstverlener de daadw erkelijk door OBU-proxycombinaties 

geregistreerde afstand dient te vergelijken met de vooraf bekende afstand. Het uitgangspunt van 

de controlemethode is de vooraf bekende afstand tussen tw ee vaste handhavingsstations. 

Viapass zal voor elke controleperiode doorgeven op w elke trajecten deze KPI’s moeten w orden 

bepaald, en zal tevens voor ieder traject aangeven of dit een traject in een stedelijk of een niet-

stedelijk gebied betreft. 

 

3. Benodigde data 

 

De dienstverlener dient het systeem zo in te richten dat er in diens backoffice voldoende 

gegevens voorhanden zijn om voor alle heff ingsplichtige voertuigen die een geselecteerd traject 

hebben afgelegd, de door de betreffende OBU-proxycombinatie geregistreerde afstand voor dat 

traject te bepalen. Het is van belang dat deze afstand, die meegenomen w ordt in de KPI-

bepaling, gelijk is aan de afstand die gebruikt w ordt voor de facturatie van de heff ingsplichtige. 
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Ook moeten de tijdstippen van het passeren van de handhavingsstations en het geregistreerde 

aantal kilometers tussen tw ee handhavingsstations door de OBUs w orden doorgegeven aan de 

backoffice van de dienstverlener. Hiermee kan de aannemelijkheid w orden bepaald dat een 

heff ingsplichtig voertuig het beoogde traject zonder omw egen heeft afgelegd. 

 

De bovenstaande data moet desgevraagd ter beschikking w orden gesteld aan Viapass  of de 

tolheffende instantie zodat de berekening van de dienstverlener gecontroleerd kan w orden. 

 

4. Controlemethode 

 

Een traject w ordt hieronder aangeduid met de index   en heeft een w erkelijke lengte van   
  w aar 

de ‘W’ staat voor w erkelijk. Een observatie van een voertuig w ordt aangeduid met de index  , en 

de afstand die de OBU van voertuig   registreerde voor traject   w ordt aangeduid met    
 , w aar 

de ‘M’ staat voor meting. 

 

De volgende stappen dienen eenmaal voor trajecten in stedelijk gebied en eenmaal voor 

trajecten in niet-stedelijk gebied te w orden uitgevoerd: 

 

1. De dienstverlener zoekt met behulp van de data afkomstig van de OBU-proxycombinatie 

een geobserveerd voertuig   dat beide stations heeft gepasseerd van een zeker traject  , 

en w aarvan het aannemelijk is dat het voertuig dit traject zonder omw egen of tussenstops 

heeft afgelegd. Deze aannemelijkheid kan w orden bepaald op grond van de gemiddelde 

snelheid van het voertuig tussen beide stations, rekening houdend met de 

verkeersomstandigheden. Als een bepaald voertuig meermalen geobserveerd w ordt, 

w orden alle observaties meegeteld. 

2. Op basis van de afgestorte data door de OBU-proxycombinatie van voertuig   bepaalt de 

dienstverlener de geregistreerde afstand op traject   :    
 . Dit dient te gebeuren op basis 

van dezelfde data en met dezelfde algoritmes die ook gebruikt w orden voor facturatie van 

de heff ingsplichtige. 

3. Dit dient te w orden herhaald voor alle door Viapass gespecificeerde trajecten en voor alle 

observaties van voertuigen die met behulp van de procedure in stap 1 gevonden kunnen 

w orden (   observaties voor traject  ), w aarbij  

 

a. de totaal geregistreerde afstand     
  ∑    

 
   wordt berekend, waar gesommeerd 

w ordt over alle trajecten en observaties van voertuigen. Deze totaal 

geregistreerde afstand mag niet meer afwijken van de w erkelijke totale afstand 

    
  ∑     

 
 , (w aar gesommeerd wordt over alle trajecten) dan aangegeven in 

de KPI –  dus de eis is dat 
|    
      

 |

    
 

  4% voor stedelijk gebied en 
|    
      

 |

    
 

  2% 

voor niet-stedelijk gebied (KPI 1); 

b. w ordt geteld hoeveel geregistreerde afstanden, van het totaal aantal   ∑    , 

meer dan 1,5% voor een stedelijk traject of meer dan 1% voor een niet-stedelijk 

traject naar boven afwijken van de werkelijke afstand (dus voertuigen waarvoor 

geldt dat 
   
    

 

  
       of   ) – noem dit aantal M1.  

Dit aantal moet minder zijn dan aangegeven in de KPI – dus de eis is dat 
  

 
      (KPI 2); 



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 
 

3 
 

c. w ordt geteld hoeveel geregistreerde afstanden meer dan 4% voor een stedelijk 

traject of meer dan 2% voor een niet-stedelijk traject naar beneden afwijkt van de 

w erkelijke afstand (dus voertuigen waarvoor geldt dat 
  
     

 

  
     of   ) – noem 

dit aantal M2. 

Dit aantal moet minder zijn dan aangegeven in de KPI – dus de eis is dat 
  

 
     

(KPI 3).  

 

Frequentie 

 Tijdens de dagelijkse operatie van het kilometerheffingssysteem w orden de 

meetgegevens automatisch gegenereerd, en dus kunnen de metingen op de door de 

Viapass uitgekozen trajecten continu plaatsvinden. De resultaten w orden met frequentie 

gerapporteerd die overeen te komen is met Viapass. 

 

Aantallen: 

 Alle trajecten die door Viapass zijn geselecteerd moeten w orden meengenomen. 

 Alle bij de dienstverlener geregistreerde heff ingsplichtige voertuigen uitgerust met een 

OBU die over een geselecteerd traject rijden moeten w orden meegenomen. 

 

 
5. Specifieke bonus/malus verbonden aan de technische eisen 1.2.1, 1.2.2 et  1.2.3 

opgenomen in bijlage 7 

 

a. Bonus/malus verbonden aan technische eis 1.2.1 (Bijlage 7)  

 

Bonus/Malus :  

Een malus w ordt toegekend indien de dienstverlener de afgelegde kilometers minder nauw keurig 

registreert dan de maximale onnauw keurigheid vermeld in de KPI. Een bonus w ordt toegekend 

indien de dienstverlener de afgelegde kilometers nauw keuriger registreert dan de maximale 

onnauw keurigheid vermeld in de KPI. 

 

Refereer aan de hieronder vermelde meetmethodiek:  

 Definieer As als de gemeten w aarde van de afw ijking 
|    
      

 |

    
      voor stedelijk gebied 

in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer An-s als de gemeten w aarde van de afw ijking 
|    
      

 |

    
      voor niet-stedelijk 

gebied in de betrokken trimestriële periode.  

 Definieer Ts als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in stedelijk gebied in de 

toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer Tn-s als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in niet-stedelijk gebied in 

de toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële 

periode. 

 Definieer de staffel Ss voor stedelijk gebied als volgt: 

Ss = 1/30 indien         |As – 4| < 1; 

Ss = 2/30  indien   1 ≤ |As – 4| < 2; 
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Ss = 1/10  indien  2 ≤ |As – 4| < 3; 

enzovoorts  

 Definieer de staffel Sn-s voor niet-stedelijk gebied als volgt: 

Sn-s = 1/30 indien         |An-s – 2| < 1; 

Sn-s = 2/30  indien   1 ≤ |An-s – 2| < 2; 

Sn-s = 1/10  indien  2 ≤ |An-s – 2| < 3; 

enzovoorts 

w aarbij|x| de absolute w aarde van x aanduidt.  

Beide staffels gelden zow el in geval van malus als in geval van bonus. 

 

De boni of mali BMs voor stedelijk gebied en BMn-s voor niet- stedelijk gebied w orden als volgt 

berekend: 
        (    ) 

 

            (      ) 

 

       
  
   

     

 

       
    
   

       

 

Indien BMs een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van BMs toegekend. 

Indien BMn-s een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van BMn-s toegekend.  

Indien BMs  een negatief getal is, w ordt een bonus ter grootte van 1/10 * |BMs| toegekend. 

Indien BMn-s  een negatief getal is, w ordt een bonus ter grootte van 1/10 * |BMn-s| toegekend.  

 

b. Malus verbonden aan technische eis 1.2.2 (Bijlage 7) 

 

Malus:  

Een malus w ordt toegekend indien de dienstverlener de afgelegde kilometers minder nauw keurig 

registreert dan de maximale onnauw keurigheid vermeld in de KPI. Er w ordt voor deze KPI nooit 

een bonus toegekend. 

 

Refereer aan de hieronder vermelde meetmethodiek:  

 Definieer As als de gemeten w aarde van de afwijking 
  

 
      voor stedelijk gebied in de 

betrokken trimestriële periode. 

 Definieer An-s als de gemeten w aarde van de afwijking 
  

 
      voor niet-stedelijk gebied 

in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer de staffel Ss voor stedelijk gebied als volgt: 

Ss = 1/30 indien              |As – 0,1| < 0,02; 

Ss = 2/30  indien   0,02 ≤ |As – 0,1| < 0,04; 

Ss = 1/10 indien  0,04 ≤ |As – 0,1| < 0,06; 

enzovoorts  
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 Definieer de staffel Sn-s voor niet-stedelijk gebied als volgt: 

Sn-s = 1/30 indien              |An-s – 0,1| < 0,02; 

Sn-s = 2/30  indien   0,02 ≤ |An-s – 0,1| < 0,04; 

Sn-s = 1/10  indien  0,04 ≤ |An-s – 0,1| < 0,06; 

enzovoorts 

w aarbij|x| de absolute w aarde van x aanduidt.   

 Definieer Ts als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in stedelijk gebied in de 

toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer Tn-s als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in niet-stedelijk gebied in 

de toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële 

periode. 

 

De mali Ms voor stedelijk gebied en Mn-s voor niet- stedelijk gebied w orden als volgt berekend:  
        (      ) 

 

           (        ) 

 

        
  
   

     

 

         
    
   

       

 

Indien Ms een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van Ms toegekend. 

Indien Mn-s een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van Mn-s toegekend. 

Indien Mn-s of Ms een negatief getal is, w ordt geen malus toegekend. 

 

c. Malus verbonden aan de technische eis 1.2.3 (Bijlage 7) 

 

Malus:  

Een malus w ordt toegekend indien de dienstverlener de afgelegde kilometers minder nauw keurig 

registreert dan de maximale onnauw keurigheid vermeld in de KPI. Er w ordt voor deze KPI nooit 

een bonus toegekend. 

 

Refereer aan de hieronder vermelde meetmethodiek:  

 Definieer As als de gemeten w aarde van de afwijking 
  

 
      voor stedelijk gebied in de 

betrokken trimestriële periode. 

 Definieer An-s als de gemeten w aarde van de afwijking 
  

 
      voor niet-stedelijk gebied 

in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer de staffel Ss voor stedelijk gebied als volgt: 

Ss = 1/30 indien         |As – 2| < 1; 

Ss = 2/30  indien   1 ≤ |As – 2| < 2; 

Ss = 1/10  indien  2 ≤ |As – 2| < 3; 

enzovoorts  
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 Definieer de staffel Sn-s voor niet-stedelijk gebied als volgt: 

Sn-s = 1/30 indien         |An-s – 2| < 1; 

Sn-s = 2/30  indien   1 ≤ |An-s – 2| < 2; 

Sn-s = 1/10  indien  2 ≤ |An-s – 2| < 3 

enzovoorts 

w aarbij|x| de absolute w aarde van x aanduidt.   

 Definieer Ts als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in stedelijk gebied in de 

toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële periode. 

 Definieer Tn-s als de door de dienstverlener geïnde tolinkomsten in niet-stedelijk gebied in 

de toldomeinen van alle Belgische tolheffende instanties in de betrokken trimestriële 

periode. 

 

De mali Ms voor stedelijk gebied en Mn-s voor niet- stedelijk gebied w orden als volgt berekend:  
        (    ) 

 

           (      ) 

 

      
  
   

     

 

      
    
   

       

 

Indien Ms een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van Ms toegekend. 

Indien Mn-s een positief getal is, w ordt een malus ter grootte van Mn-s toegekend. 

Indien Mn-s of Ms een negatief getal is, w ordt geen malus toegekend. 

 

 

*** 


