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INLEIDING 

 

Deze tolgebiedverklaring van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est als tolheffende instantie is 

opgesteld conform, onder andere, artikel 5.2. van de beschikking 2009/750/EG van de Europese 

Commissie, en haar bijlage I, en artikel 34, §2 van de ordonnantie van het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est van 29 juli 2015. 

 

De bijlagen gehecht aan deze tolgebiedverklaring maken er integrerend deel van uit.  

 

Deze tolgebiedverklaring bepaalt in een eerste deel de toepasselijke regelgeving (met daar w aar 

nodig vermelding van de specif ieke kenmerken van het tolgebied van het Brussels Hoofdstedelijk 

Gew est) en in een tw eede deel de algemene voorw aarden van de dienstver lening met o.m. de 

voorw aarden voor registratie en toegang van dienstverleners , andere dan de single service 

provider (Satellic NV/SA), tot de elektronische tolheff ingsdiensten in de tolgebieden van het 

Belgisch kilometerheffingssysteem.  

 

Zij richt zich tot de EETS (European Electronic Toll Service) dienstverleners, alsook, mutatis 

mutandis, tot de ETS (Electronic Toll Service) dienstverleners en de REETS (Regional European 

Electronic Toll Service) dienstverleners. 

 

Het Belgisch kilometerheffingssysteem is gecreëerd door de drie gew esten (het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est, het Vlaamse Gewest en het Waalse Gew est) en Sofico (Société wallonne 

de Financement Complémentaire des infrastructures). Het systeem is geüniformiseerd dankzij 

het amenw erkingsakkoord dat op 31 januari 2014 w erd gesloten, voor wat betreft de w egen van 

het Belgisch w egennet die aan tol (kilometerheffing genoemd) w erden onderw orpen. Een deel 

van die w egen is thans onderworpen aan een nultarief, het andere deel is onderw orpen aan een 

tarief hoger dan nul eurocent. 

 

Het Waalse Gew est heeft een deel van haar w egennet in concessie gegeven aan Sofico, die 

voor die geconcedeerde w egen tolheffende instantie is. 

 

De kilometerheffing die w ordt geheven voor het gebruik van de w egen, die door het Waalse 

Gew est in concessie zijn gegeven aan Sofico, is een retributie onderw orpen aan BTW. 

 

De kilometerheffing die w ordt geheven voor het gebruik van de niet-geconcedeerde w egen in de 

tolgebieden van het Vlaamse en het Brussels Hoofdstedelijk Gew est is een belasting.  

 

Het aan de NV Tunnel Liefkenshoek in concessie gegeven wegennet valt niet onder het Belgisch 

kilometerheffingssysteem. 

 

De heffingsplichtige van de kilometerheffing is verplicht om voor het gebruik van het Belgisch 

w egennet in ieder heffingsplichtig voertuig een OBU te plaatsen en te activeren, met het oog op 

(i) de registratie van de verplaatsingsgevens op grond waarvan de dienstverlener met behulp van 

de door hem gebruikte technologie de door de heff ingsplichtige verschuldigde kilometerheffing 

berekent en/of (ii) de toepassing van de bepalingen met betrekking tot de identif icatie van het 

voertuig in het kader van de handhaving en de sanctionnering. 
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De registratie- en acceptatieprocedure is dezelfde voor alle tolgebieden van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem, zodat elke dienstverlener tegelijkertijd w ordt geregistreerd (indien hij 

nog niet in de EU-lidstaat w aarin hij is gevestigd als EETS-dienstverlener w erden geregistreerd) 

en/of toegelaten tot de elektronische tolheff ingsdiensten in alle tolgebieden van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem. 

 

De interregionale entiteit Viapass is het aanspreekpunt voor de (kandidaat) dienstverleners. 
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VOOR DE DOELEINDEN VAN DEZE TOLGEBIEDVERKLARING HEBBEN DE HIERONDER 

OPGESOMDE TERMEN DE VOLGENDE BETEKENIS: 

actieve OBU: een OBU (On Board Unit) die minstens één keer per trimestriële periode een 

verbinding heeft gemaakt met de backoffice van de dienstverlener, nadat het met die OBU 

uitgeruste voertuig van de heffingsplichtige (medecontractant van de dienstverlener) zich tijdens 

die periode op het Belgisch w egennet heeft begeven en de Belgische grens met minstens 25 

meter heeft overschreden.  

Belgisch kilometerheffingssysteem: het elektronisch systeem voor het uitvoeren van de 

kilometerheffing, met behulp van OBUs, ten behoeve van de tolheffende instanties in België. 

Belgisch wegennet: het volledige Belgische w egennet, ongeacht of het gaat om een w eg 

onderhevig aan kilometerheffing of niet, met uitzondering van het aan de NV Tunnel 

Liefkenshoek in concessie gegeven w eggennet. 

beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie : de beschikking 2009/750/EG van de 

Europese Commissie van 6 oktober 2009 tot definiëring van de Europese elektronische 

tolheff ingsdienst en de bijbehorende technische onderdelen, in uitvoering van de richtlijn 

2004/52/EG van het Europese Parlement en de Raad van 29 april 2004 betreffende de 

interoperabiliteit van elektronische tolheffingssystemen voor het wegverkeer in de Gemeenschap; 

bemiddelende instantie : het, onder andere overeenkomstig artikel 10 van de beschikking 

2009/750/EG van de Europese Commissie opgerichte orgaan dat kennis neemt van geschillen 

die rijzen tussen de dienstverleners en de tolheffende instanties en de andere partijen bij de 

bilaterale overeenkomst, in het kader van hun onderhandelingen of hun contractuele relaties en 

die betrekking hebben op de algemene voorw aarden bepaald in de tolgebiedverklaring of op de 

bijzondere contractuele voorw aarden; 

bilaterale overeenkomst: overeenkomst gesloten tussen enerzijds de dienstverlener en 

anderzijds Viapass, de tolheffende instanties van het Belgisch kilometerheffingssysteem en, 

zoveel als nodig, de Gew esten of hun lasthebbers; 

DBFMO-overeenkomst: de overeenkomst die door Viapass, optredende in naam en voor 

rekening van het Vlaamse Gew est, het Waalse Gewest, het Brussels Hoofdstedelijk Gew est en, 

gebeurlijk, hun concessiehouders, met inbegrip van Sofico, is gesloten met de single service 

provider; 

dienstverlener : elke door een tolheffende instantie op haar tolgebied toegelaten juridische 

entiteit die aan de heff ingsplichtigen een dienst aanbiedt van (i) elektronische registratie van 

afgelegde kilometers en berekening van de verschuldigde kilometerheffing op deze 

geregistreerde afstand en (ii) aanrekening aan heffingsplichtigen, en inning en afdracht aan de 

tolheffende instanties, van de kilometerheffing op basis van door een elektronische 

registratievoorziening geregistreerde gegevens; 

dienstverlening: de activiteit die erin bestaat aan de heff ingsplichtige van de kilometerheffing 

diensten aan te bieden van (i) elektronische registratie van de afgelegde kilometers en 

berekening van de verschuldigde kilometerheffing op deze geregistreerde afstand (ii) 

aanrekening aan de heff ingsplichtige en inning en afdracht aan de tolheffende instanties van de 

kilometerheffing; 
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dienstverleningsovereenkomst: de overeenkomst tussen de heff ingsplichtige en een 

dienstverlener naar zijn keuze, die voorafgaand aan het gebruik van enige w eg voor dat voertuig 

moet w orden afgesloten; 

elektronische registratievoorziening: de elektronische boordapparatuur bestemd voor de 

plaatsbepaling van het voertuig w aarin de boordapparatuur is geplaatst en die, al dan niet met 

behulp van elektronische apparatuur op afstand, data uitwisselt met oog op (i) de registratie van 

kilometers, de berekening van de kilometerheffing op deze geregistreerde afgelegde afstand 

en/of (ii) de toepassing van de bepalingen met betrekkking tot de identif icatie van het voertuig in 

het kader van de handhaving en de sanctionnering; 

EETS-dienstverlener : elke dienstverlener die voldoet aan de voorw aarden van de richtlijn 

2004/52/EG van het Europees Parlement en de Raad en aan de voorw aarden van de 

beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie en die in overeenstemming met artikel 3 

van die beschikking is geregistreerd in de lidstaat w aarin hij gevestigd is (European Electronic 

Toll Service); 

ETS-dienstverlener: elke dienstverlener die zijn diensten beperkt tot het Belgisch grondgebied 

(Electronic Toll Service); 

EURO-emissieklasse : de klasse gedefinieerd op basis van emissiegrensw aarden, zoals 

omschreven in Bijlage 0 van Richtlijn 1999/62/EG van het Europees Parlement en de Raad van 

17 juni 1999 betreffende het in rekening brengen van het gebruik van bepaalde 

infrastructuurvoorzieningen aan zw are vrachtvoertuigen; 

geconcedeerde weg: de weg of het gedeelte van de w eg w aarvan het beheer in concessie is 

gegeven; 

gegarandeerd betaalmiddel : betaalmiddel w aarmee de dienstverlener de kilometerheffing en, 

in voorkomend geval, de aan de heff ingsplichtige aangerekende inningskosten op eerste verzoek 

kan innen, zonder verdere toelating van de heff ingsplichtige en zonder dat deze de betaling, die 

met het betaalmiddel w erd verricht, kan annuleren; 

 
heffingsplichtige : iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon onderw orpen aan de 

kilometerheffing;  

kandidaat dienstverlener: elke privaatrechtelijke of publiekrechtelijke juridische entiteit die nog 

moet w orden geregistreerd en/of toegelaten door één van de tolheffende instanties als 

dienstverlener; 

kilometer: elke afstand, uitgedrukt in aantal kilometer, afgerond op het hogere of lagere 

duizendste naargelang het cijfer van de tienduizendsten al dan niet 5 bereikt; 

maximaal toegestane totaalgewicht:  het maximaal toegestane totaalgewicht van de voertuigen 

(zowel trekker als trailer) die onder toepassing van het Belgisch kilometerheffingssysteem vallen 

en dat meer dan 3,5 ton bedraagt (in de regelgeving ook maximaal toegelaten massa genoemd); 

 
niet-geconcedeerde weg: de w eg of het gedeelte van de w eg w aarvan het beheer niet in 

concessie is gegeven; 

OBU: zie elektronische registratievoorziening; 
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ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 29 juli 2015: ordonnantie van het 

Brussels Hoofdstedelijk Gew est van 29 juli 2015 tot invoering van een kilometerheffing in het 

Brussels Hoofdstedelijk Gew est voor zware voertuigen bedoeld of gebruikt voor het vervoer van 

goederen over de w eg, ter vervanging van het Eurovignet; 

overmacht: omstandigheid op grond waarvan de dienstverlener en/of de tolheffende instantie de 

verplichtingen voortvloeiende uit de bilaterale overeenkomst en de tolgebiedverklaring niet 

kunnen nakomen, voor zover deze omstandigheid het gevolg is van één of meer gebeurtenissen 

of omstandigheden, w aarvan de limitatieve lijst hieronder is opgenomen, en zij niet w erd 

veroorzaakt door diegene die zich erop beroept: 

(a) een oorlog, een burgeroorlog, een gewapend conflict, vijandige daden in België of waarin België 

betrokken is; 

(b) een rebellie, aanslagen, daden van terrorisme, een revolutie of een opstand in België;  

(c) nucleaire explosies, ioniserende straling of radioactieve, chemische of biologische 

verontreiniging in of nabij het Belgisch kilometerheffingssysteem voor zover deze gebeurtenissen 

ontstaan na de afsluiting van de bilaterale overeenkomst;  

(d) een neerstortend vliegtuig of een drukgolf als gevolg van een supersonisch vliegend vliegtuig;  

(e) natuurrampen zoals een orkaan, aardbeving, vloedgolf, aardverschuiving of meteorietinslag, voor 

zover deze gebeurtenissen door de bevoegde instanties als natuurramp worden erkend;  

(f) de detonatie van explosief materiaal; 

(g) een brand of explosie in het Belgisch kilometerheffingssysteem;  

(h) een onderbreking, wijziging of aanpassing van de werking van de satell ietverbinding door 

toedoen van de eigenaar of de rechthebbende ervan;  

(i) elke omstandigheid in de relatie tussen de tolheffende instantie en de single service provider die 

de tolheffende instantie verhindert haar verplichtingen ten aanzien van de dienstverleners na te 

komen, voor zover die omstandigheid niet door de tolheffende instantie of de single service 

provider werd veroorzaakt; 

(j) elke omstandigheid in de relatie tussen de tolheffende instantie en de single service provider die 

het Belgisch kilometerheffingssysteem onwerkbaar maakt, voor zover die omstandigheid niet 

door de tolheffende instantie of de single service provider werd veroorzaakt. 

 
REETS-dienstverlener : elke dienstverlener die zijn diensten over de grenzen aanbiedt, die 

voldoet aan alle voorw aarden van de beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie 

(Regional European Electronic Toll Service), behalve de voorwaarden bepaald in artikel 4.1. van 

die beschikking; 

samenwerkingsakkoord van 31 januari 2014: het samenwerkingsakkoord van 31 januari 2014 

tussen het Vlaamse Gew est, het Waalse Gew est en het Brussels Hoofdstedelijk Gew est 

betreffende de invoering van de kilometerheffing op het grondgebied van de drie gewesten en tot 

oprichting van een publiekrechtelijk vormgegeven interregionaal samenwerkingsverband Viapass 

onder de vorm van een gemeenschappelijke instelling zoals bedoeld in artikel 92bis, § 1, van de 

bijzondere w et van 8 augustus 1980 tot hervorming der instellingen, zoals gew ijzigd door het 

samenw erkingsakkoord van 24 april 2015 en eventuele navolgende w ijzigingen; 

single service provider : de dienstverlener w aarmee in uitvoering van de overeenkomst 

betreffende de gezamenlijke uitvoering van w erken, leveringen of diensten, in de zin van artikel 

19 van de w et van 24 december 1993 betreffende de overheidsopdrachten en sommige 

opdrachten voor aanneming van w erken, leveringen en diensten, een DBFMO-overeenkomst 
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w ordt gesloten en die, onder zijn verantw oordelijkheid de vaste en mobiele 

handhavingsapparatuur ter beschikking stelt aan de met de handhaving van de kilometerheffing 

belaste gew esten en die diensten aanbiedt van (i) elektronische registratie van afgelegde 

kilometers en berekening van de verschuldigde kilometerheffing op deze geregistreerde afstand 

en (ii) aanrekening aan heffingsplichtigen, alsook inning en afdracht aan de tolheffende 

instanties, van de kilometerheffing op basis van door een elektronische registratievoorziening 

geregistreerde gegevens; de single service provider is de Satellic NV/SA; 

Sofico: de publiekrechtelijk vormgegeven vennootschap aan dew elke het Waalse Gew est het 

w egennet zoals bepaald in bijlage van het regeringsbesluit van 11 juni 2015 tot w ijziging van het 

besluit van de Waalse Regering van 29 april 2009 tot vaststelling van de datum van 

inw erkingtreding en houdende uitvoering van artikel 2 van het decreet van 10 december 2009 tot 

w ijziging van het decreet van 10 maart 1994 betreffende de oprichting van de "Société w allonne 

de Financement complémentaire des Infrastructures", in concessie heeft gegeven; 

tariefzone: een begrensd wegsegment met een vast begin- en eindpunt, w aarop bij gebruik van 

een w elbepaalde w eg in een w elbepaalde rijrichting op elk moment een eenduidig bepaald en 

afstandsgerelateerd tarief Tz van toepassing is; 

tolgebied: een deel van het Belgisch w egennet met inbegrip van structuren zoals een tunnel, 

een brug, of een veerboot, w aarvoor door een tolheffende instantie kilometerheffing w ordt geïnd 

dan w el w aarop kilometerheffing kan geïnd w orden maar het tarief nul eurocent bedraagt; 

tolgebiedverklaring: verklaring w aarmee een tolheffende instantie de algemene voorw aarden 

bepaalt zoals, onder andere, vermeld in artikel 5, 2°, van de beschikking 2009/750/EG van de 

Europese Commissie van 6 oktober 2009 en w aaraan de dienstverleners moeten voldoen om 

toegang tot het betrokken tolgebied te verkrijgen; 

tolheffende instantie(s) (van het Belgisch kilometerheffingssysteem) : het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est, het Vlaamse Gew est en/of Sofico in haar hoedanigheid van 

concessiehouder van het Waalse Gew est; 

tolontduiker: elke heffingsplichtige waarvan de voertuigen niet toegelaten gebruik maken van de 

w egen van het tolgebied en/of  de verschuldigde kilometerheffing niet of niet volledig betalen;  

tolwegennet: de w egen van het tolgebied w aarvoor een tarief hoger dan nul eurocent geldt;  

Viapass : het publiekrechtelijk vormgegeven interregionaal samenw erkingsverband onder de 

vorm van een gemeenschappelijke instelling zoals bedoeld in artikel 92bis, § 1, van de bijzondere 

w et van 8 augustus 1980 tot hervorming der instellingen, vermeld in artikel 18 van het 

samenw erkingsakkoord van 31 januari 2014; 

voertuig: een motorvoertuig of een samenstel van voertuigen, bedoeld of gebruikt, al dan niet 

uitsluitend, voor het vervoer over de w eg van goederen en w aarvan het maximaal toegestane 

totaalgew icht meer dan 3,5 ton bedraagt; 

weg: de landw egenis en haar aanhorigheden; 

werkdag: elke dag, behalve zaterdag, zondag of een w ettelijke feestdag in België. 
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I. Algemene beschrijving 

 

Dit eerste deel van de tolgebiedverklaring geeft een algemeen overzicht van het 

kilometerheffingssysteem ingevoerd door de tolheffende instanties van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem, met precisering van de kenmerken en bepalingen die specif iek voor 

het Brussels Hoofdstedelijk Gew est gelden. 

 

1. Toepasselijke regelgeving  

 

De organisatie van de kilometerheffing op het gebruik van het w egennet door voertuigen van 

meer dan 3,5 ton bedoeld of gebruikt voor goederenvervoer, waarop het Brussels Hoofdstedelijk 

Gew est een kilometerheffing heft of kan heffen, is het resultaat van een regelgevend kader dat 

zow el van Europese, gewestelijke, als van federale aard is. Dit kader is hieronder w eergegeven. 

Voor elke vermelde regelgevende tekst w erd een hyperlink naar de tekst van de off iciële 

publicatie opgenomen. 

 

De Europese teksten: 

 

- Richtlijn 1995/46/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 24 

oktober 1995 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband 

met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van 

die gegevens, Pb.L. 23 november 1995, afl. 281.  

Officiële publicatie:  

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&qid=1444242197534&from=NL 

 

- RICHTLIJN 1999/62/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 17 

juni 1999 betreffende het in rekening brengen van het gebruik van bepaalde 

infrastructuurvoorzieningen aan zware vrachtvoertuigen, Pb.L. 20 juli 1999, afl. 

187, zoals gewijzigd door Richtlijnen 2006/38/EG en 2011/76/EU. 

Officiële publicatie:  

Richtlijn 1999/62/EG 

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0062&qid=1444242398355&from=NL 

Richtlijn 2006/38/EG  

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0038&qid=1452770867570&from=NL 

Richtlijn 2011/76/EU 

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0076&qid=1452770937789&from=NL 

  

- RICHTLIJN 2002/58/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 12 

juli 2002 betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de bescherming 

van de persoonlijke levenssfeer in de sector elektronische communicatie 

(richtlijn betreffende privacy en elektronische communicatie), Pb.L. 31 juli 2002, 

afl. 201. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&qid=1444242197534&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&qid=1444242197534&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0062&qid=1444242398355&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0062&qid=1444242398355&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0038&qid=1452770867570&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0038&qid=1452770867570&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0076&qid=1452770937789&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0076&qid=1452770937789&from=NL
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Officiële publicatie: 

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1444242526535&from=NL 

 

- RICHTLIJN 2004/52/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 29 

april 2004 betreffende de interoperabiliteit van elektronische 

tolheffingssystemen voor het wegverkeer in de Gemeenschap, Pb.L. 30 april 

2004, afl. 166. 

Officiële publicatie:  

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0052&qid=1444242647466&from=NL 

 

- BESCHIKKING VAN DE COMMISSIE van 6 oktober 2009 tot definiëring van de 

Europese elektronische tolheffingsdienst en de bijbehorende technische 

onderdelen, Pb.L. 13 oktober 2009, afl. 268. 

Officiële publicatie:  

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0750&qid=1444242757105&from=NL 

 

Het samenw erkingsakkoord: 

 

- Samenwerkingsakkoord van 31 januari 2014 tussen het Vlaamse Gewest, het 

Waalse Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreffende de invoering 

van de kilometerheffing op het grondgebied van de drie gewesten en tot 

oprichting van een publiekrechtelijk vormgegeven Interregionaal 

Samenwerkingsverband Viapass onder de vorm van een gemeenschappelijke 

instelling zoals bedoeld in artikel 92bis, § 1, van de bijzondere wet van 8 

augustus 1980 tot hervorming der instellingen, BS 14 mei 2014. 

Officiële publicatie: 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2014/05/14/127651.pdf  

 

Zoals gew ijzigd door: Samenwerkingsakkoord van 24 april 2015 tot wijziging van 

het samenwerkingsakkoord van 31 januari 2014 tussen het Vlaamse Gewest, 

het Waalse Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreffende de 

invoering van de kilometerheffing op het grondgebied van de drie gewesten en 

tot oprichting van een publiekrechtelijk vormgegeven Interregionaal 

Samenwerkingsverband Viapass onder de vorm van een gemeenschappelijke  

instelling zoals bedoeld in artikel 92bis, § 1 van de bijzondere wet van 8 

augustus 1980 tot hervorming der instellingen, BS 16 juni 2015. 

Officiële publicatie: 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/16/130831.pdf  

 

 

 

 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1444242526535&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1444242526535&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0052&qid=1444242647466&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0052&qid=1444242647466&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0750&qid=1444242757105&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0750&qid=1444242757105&from=NL
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2014/05/14/127651.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/16/130831.pdf
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De Brusselse ordonnantie betreffende de kilometerheffing: 

 

- Ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 29 juli 2015 tot 

invoering van een kilometerheffing in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voor 

zware voertuigen bedoeld of gebruikt voor het vervoer van goederen over de 

weg, ter vervanging van het Eurovignet, BS 12 augustus 2015. 

Officiële publicatie:  

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/12/131278.pdf  

 

- Besluit van 24 september 2015 van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering 

betreffende de uitvoering van de ordonnantie van 29 juli 2015 tot invoering van 

een kilometerheffing in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voor zware 

voertuigen bedoeld of gebruikt voor het vervoer van goederen over de weg, ter 

vervanging van het Eurovignet, BS 7 oktober 2015. 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/10/07/131604.pdf  

 

Federale w etgeving: 

 

- Wet van 21 december 2006 houdende omzetting van richtlijn 2004/52/EG van 

het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2004 betreffende de 

interoperabiliteit van elektronische tolheffingssystemen voor het wegverkeer in 

de Gemeenschap, BS 29 december 2006. 

Officiële publicatie: 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2006/12/29/102314.pdf  

 

Zie voor de tolgebiedverklaringen van de andere tolheffende instanties van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem, alsook voor de op hen toepasselijke specif ieke regelgeving: 

http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/  

 

2. De interregionale entiteit Viapass 

 

De drie gew esten hebben een publiekrechtelijke rechtspersoon opgericht, Viapass genaamd, die 

verantw oordelijk is voor bepaalde taken betreffende de kilometerheffing, zoals onder andere 

beschreven in de artikelen 19 tot 21 van het samenw erkingsakkoord van 31 januari 2014. 

 

Viapass houdt eveneens voor de gewesten het nationaal elektronisch register bij zoals bedoeld in 

artikel 19 van de beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie. 

 

3. Het tolgebied 

 

De tolgebieden van het Belgisch kilometerheffingssysteem bestaan al naar gelang het geval uit 

niet geconcedeerde en/of geconcedeerde w egen. 

 

Het tolgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est bestaat uit niet-geconcedeerde w egen. 

 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/12/131278.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/10/07/131604.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2006/12/29/102314.pdf
http://www.viapass.be/nl/downloads/
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Het Brussels Hoofdstedelijk Gew est heeft de w egen van het tolgebied die onderhevig zijn aan 

een tarief groter dan nul eurocent aangeduid in de bijlage bij de ordonnantie van het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est van 29 juli 2015. Al de betrokken w egen w erden opgesomd in die bijlage 

(zie bovenstaande hyperlink naar de ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est). 

 

Zie voor de kaart van het w egennet met tarief hoger dan nul eurocent van het tolgebied van het 

Brussels Hoofdstedelijk Gew est: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/  

 

Zie voor het tolgebied en de kaart van het w egennet met tarief hoger dan nul eurocent van het 

tolgebied van het Vlaamse Gew est: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ 

 

Zie voor het tolgebied en de kaart van het w egennet met tarief hoger dan nul eurocent van het 

tolgebied van Sofico: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ 

 

4. De kilometerheffing (de tol) 

 

De kilometerheffing is verschuldigd op het gebruik dat een voertuig maakt van de vermelde 

w egen en w ordt vastgesteld op basis van het aantal kilometers die door een voertuig w orden 

afgelegd. De registratie van de afgelegde kilometers, die nodig is voor de berekening van de 

kilometerheffing, geschiedt met behulp van een elektronische registratievoorziening . 

 

De kilometerheffing in het tolgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est, is ontw orpen als 

een gew estelijke belasting, voortvloeiende uit de autonome gew estelijke belastingbevoegdheid 

verschaft door artikel 170 § 2 van de grondw et. 

 

Zie voor de aard van de kilometerheffing in het tolgebied van het Vlaamse Gew est:  

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131261.pdf  

  en 

 http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/23/126048.pdf  

en 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131265.pdf  

en 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/31/126143.pdf  

 

Zie voor de aard van de kilometerheffing in het tolgebied van Sofico:  
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/07/28/131199.pdf 
en 
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/24/130901.pdf 

 

5. De toegepaste technologie  

 

De toegepaste technologie is de satelliet-technologie GNSS (Global Navigation Satellite System) 

om de plaats, het uur, de rijrichting en het traject te bepalen van het voertuig en daarna, op basis 

van deze gegevens, de kilometerheffing te heffen. 

 

 

http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131261.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/23/126048.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131265.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/31/126143.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/07/28/131199.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/24/130901.pdf
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6. De tolheffende instantie  

 

Het Brussels Hoofdstedelijk Gew est is de tolheffende instantie. De bevoegdheid w erd niet in 

concessie gegeven. 

 

Zie voor het Vlaamse Gew est als tolheffende instantie: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ 

(tolgebiedverklaring van het Vlaamse Gew est). 

 

Zie voor Sofico als tolheffende instantie voor de door het Waalse Gew est aan haar in concessie 

gegeven w egen: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ (tolgebiedverklaring van Sofico). 

 

7. De dienstverlener en zijn verplichtingen 

 

7.1.De dienstverlener 

 

Een dienstverlener is elke door een tolheffende instantie op haar tolgebied toegelaten juridische 

entiteit die een dienst aanbiedt van enerzijds elektronische registratie van afgelegde kilometers 

en berekening van de verschuldigde kilometerheffing op deze geregistreerde afstand en 

anderzijds aanrekening aan heffingsplichtigen, alsook inning en afdracht aan de tolheffende 

instanties, van de kilometerheffing op basis van door een elektronische registratievoorziening 

geregistreerde gegevens. 

 

Slechts de door een tolheffende instantie geregistreerde (indien nodig) en geaccepteerde 

dienstverleners kunnen hun diensten binnen haar tolgebied aanbieden. Door het sluiten van de 

bilaterale overeenkomst, wordt de dienstverlener door alle tolheffende instanties van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem gelijktijdig tot hun respectievelijk tolgebied toegelaten. 

 

De tolheffende instanties en het Waalse Gew est hebben op 25 juli 2014 in uitvoering van de 

overeenkomst betreffende de gezamenlijke uitvoering van w erken, leveringen of diensten, in de 

zin van artikel 19 van de w et van 24 december 1993 betreffende de overheidsopdrachten en 

sommige opdrachten voor aanneming van w erken, leveringen en diensten, een DBFMO-

overeenkomst gesloten met een single service provider (SSP) die, onder zijn 

verantw oordelijkheid, de vaste en mobiele handhavingsapparatuur ter beschikking stelt aan de 

met de handhaving van de kilometerheffing belaste gew esten. Bovendien verstrekt de SSP  

diensten van (i) elektronische registratie van afgelegde kilometers en berekening van de 

verschuldigde kilometerheffing op deze geregistreerde afstand en (ii) aanrekening aan 

heffingsplichtigen, alsook inning en afdracht aan de tolheffende instanties, van de 

kilometerheffing op basis van door een elektronische registratievoorziening geregistreerde 

gegevens. Deze SSP is Satellic NV/SA. 

 

7.2.Overeenkomsten 

 

De heff ingsplichtige sluit een overeenkomst met een dienstverlener van zijn keuze 

(dienstverleningsovereenkomst) zoals bepaald onder titel II., 2. 

 

http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://www.viapass.be/nl/downloads/


Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

15 
 

Alle dienstverleners, andere dan de SSP, sluiten op hun beurt een bilaterale overeenkomst, zoals 

bepaald onder titel II., 3.  

 

7.3.Rechten en verplichtingen 

 

De dienstverlener heeft meerdere rechten en verplichtingen, voortvloeiende uit de toepasselijke 

regelgeving, deze tolgebiedverklaring en de afgesloten bilaterale overeenkomst. De 

dienstverlener heeft ten minste de rechten en verplichtingen vermeld in de artikelen 12, 13 §4, 

18, 19, 20, 36, 37 en 38 van de ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est van 29 juli 

2015. 

 

Zie voor de rechten en verplichtingen in het tolgebied van het Vlaamse Gew est: 

http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ (tolgebiedverklaring van het Vlaamse Gew est). 

 

Zie voor de rechten en verplichtingen in het tolgebied van Sofico: 

http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ (tolgebiedverklaring van Sofico). 

 

De kernverplichtingen van de dienstverleners bestaan in enerzijds de elektronische registratie 

van afgelegde kilometers en berekening van de verschuldigde kilometerheffing op deze 

geregistreerde afstand en anderzijds de aanrekening aan heffingsplichtigen, alsook inning en 

afdracht aan de tolheffende instanties, van de kilometerheffing op basis van door een OBU 

geregistreerde gegevens. 

 

De dienstverleners verbinden zich ertoe de Belgische w etgeving op het gebruik der talen te 

eerbiedigen, voor zover toepasselijk. 

 

De dienstverleners verbinden zich er eveneens toe zodanig te handelen dat de tolheffende 

instanties hun gebeurlijke f iscale en boekhoudkundige verplichtingen kunnen nakomen. 

 

8. De heffingsplichtige 

 

De heffingsplichtige bij de kilometerheffing is de houder van het voertuig, d.w .z. : 

 

(i) hetzij de natuurlijke persoon of de rechtspersoon op w iens naam het kenteken van 

het voertuig is ingeschreven bij de Belgische overheid die belast is met de inschrijving 

van de voertuigen; 

(ii) hetzij de natuurlijke persoon of de rechtspersoon op w iens naam het kenteken van 

het voertuig is ingeschreven bij het buitenlands geldende equivalent van de overheid 

die belast is met de inschrijving van de voertuigen; 

(iii) hetzij, bij gebrek aan inschrijving van het kenteken, de persoon die het voertuig 

feitelijk ter beschikking heeft. 

 

In het geval van een samenstel van voertuigen, w ordt het kenteken van het trekkend 

motorvoertuig bedoeld.  

 

http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://www.viapass.be/nl/downloads/
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In afwijking van het bepaalde onder (i) en (ii) kan de houder van het voertuig, indien het voertuig 

door de houder ervan bestendig of gew oonlijk ter beschikking is gesteld van een derde door 

verhuur, leasing of enige andere overeenkomst, die derde na hun gezamenlijk akkoord, 

aanduiden als de houder van het voertuig. De initiële houder van het voertuig blijf t solidair 

aansprakelijk voor de goede uitvoering van de verplichtingen van de vermelde derde. 

 

In geval van niet-betaling door de houder van het voertuig, is degene die het voertuig feitelijk ter 

beschikking heeft hoofdelijk gehouden tot betaling van de kilometerheffing en van de 

administratieve geldboeten, onder voorbehoud van zijn verhaal tegen de houder van het voertuig. 

De bestuurder van het voertuig w ordt beschouw d als een persoon die het voertuig feitelijk ter 

beschikking heeft. 

 

9. Het voertuig en zijn classificatie 

 

Elk motorvoertuig of samenstel van voertuigen, bedoeld of gebruikt, al dan niet uitsluitend, voor 

het vervoer over de weg van goederen en waarvan het maximaal toegestane totaalgew icht meer 

dan 3,5 ton bedraagt, is onderw orpen aan de kilometerheffing. Viapass publiceert op haar 

w ebsite een lijst met motorvoertuigen die niet onder deze definitie vallen en die dus niet aan de 

kilometerheffing zijn onderw orpen. 

 

De voertuigen die onder de kilometerheffing vallen, worden geclassificeerd aan de hand van twee 

parameters: 

 

(i) het maximaal toegestane totaalgew icht van het voertuig; 

(ii) de EURO-emissieklasse van het voertuig. 

 

Het maximaal toegestane totaalgewicht van het voertuig w ordt bepaald door de homologerende 

instantie en is terug te vinden in de voertuigdocumenten. Drie categorieën zijn gedefinieerd: 

 

(i) een maximaal toegestane totaalgew icht hoger dan 3,5 ton en lager dan 12 ton; 

(ii) een maximaal toegestane totaalgew icht hoger dan of gelijk aan 12 ton, en lager dan 

of gelijk aan 32 ton; 

(iii) een maximaal toegestane totaalgew icht hoger dan 32 ton.  

 

De EURO-emissieklasse van het voertuig beantwoordt aan de klasse gedefinieerd op basis van 

emissiegrenswaarden, zoals omschreven in bijlage 0 van Richtlijn 1999/62/EG van het Europees 

Parlement en de Raad van 17 juni 1999 betreffende het in rekening brengen van het gebruik van 

bepaalde infrastructuurvoorzieningen aan zware vrachtvoertuigen (zoals gew ijzigd door Richtlijn 

2006/36/EG en Richtlijn 2011/76/EU).  

 

10. Vrijstellingen van de kilometerheffing 

 

Wordt, op vraag van de heff ingsplichtige, van de kilometerheffing vrijgesteld in het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est: 
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(i) het voertuig dat uitsluitend gebruikt w ordt voor en door defensie, bescherming 

burgerbevolking, brandw eer of politie en als zodanig uiterlijk herkenbaar is; 

(ii) het voertuig dat speciaal en uitsluitend voor medische doeleinden is uitgerust en als 

zodanig herkenbaar is; 

(iii) het voertuig dat de aard heeft van een landbouw -, tuinbouw- of bosbouwvoertuig, dat 

slechts in beperkte mate w ordt gebruikt op de openbare w eg in België en dat 

uitsluitend w ordt gebruikt voor landbouw , tuinbouw , visteelt en 

bosbouw w erkzaamheden. 

 

Is eveneens vrijgesteld zonder dat een nieuwe aanvraag moet worden ingediend, het voertuig dat 

is vrijgesteld van de kilometerheffing in een ander gew est krachtens de aldaar geldende 

bepalingen. 

 

Zie voor de vrijstellingen in het tolgebied van het Vlaamse Gew est: 

http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ (tolgebiedverklaring van het Vlaamse Gew est). 

 

Zie voor de vrijstellingen in het tolgebied van Sofico: http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/ 

(tolgebiedverklaring van Sofico). 

 

11. Berekening van de verschuldigde kilometerheffing 

 

Bij de berekening van de verschuldigde kilometerheffing moet de dienstverlener een onderscheid 

maken naargelang de kilometerheffing geheven wordt voor het gebruik van niet-geconcedeerde 

w egen, in w elk geval zij een belasting is, en voor het gebruik van geconcedeerde w egen ( tot 

nader order, de w egen die het Waalse Gew est in concessie heeft gegeven aan Sofico) in w elk 

geval zij een retributie is, die aan BTW is onderw orpen. 

 

De kilometerheffing w ordt in het algemeen vastgesteld met toepassing van onderstaande 

formule: 

 

Σz = Tz * Kz 

 

w aarbij : 

1° Tz = het tarief van toepassing in een bepaalde tariefzone voor kilometers afgelegd in een 

w elbepaalde rijrichting, op een w elbepaald moment, uitgedrukt in eurocent per kilometer; 

2° Kz = het aan te rekenen aantal kilometers afgelegd in elk van deze tariefzones. 

 

Het tarief Tz is verschillend opgebouwd en bepaald naargelang de kilometerheffing een retributie 

of een belasting is. 

 

Het tarief Tz uitgedrukt in eurocent per kilometer houdt, in het geval de kilometerheffing een 

belasting is, een toeslag in voor het in rekening brengen van externe kosten. Waar de 

kilometerheffing een retributie is, is dit niet het geval. 

 

 

 

http://www.viapass.be/nl/downloads/
http://www.viapass.be/nl/downloads/
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In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is de kilometerheffing een belasting. 

 

Voor nadere details over de berekening van de kilometerheffing in het Brussels Hoofdstedelijk 

Gew est wordt verwezen naar de artikelen 7 tot en met 10 van de ordonnantie van het Brussels 

Hoofdstedelijk Gew est van 29 juli 2015. 

 

Zie voor de aard en de nadere details over de berekening van de kilometerheffing in het tolgebied 

van het Vlaamse Gew est:  

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131261.pdf  

  en 

 http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/23/126048.pdf  

en 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131265.pdf  

en 

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/31/126143.pdf  

 

Zie voor de aard en de nadere details over de berekening van de kilometerheffing in het tolgebied 

van Sofico:  
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/07/28/131199.pdf 
en 
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/24/130901.pdf 

 

12. De wijziging van de kilometerheffing 

 

Tw ee essentiële w ijzigingen zijn mogelijk: 

 

(i) de w ijziging van het tarief (van het basistarief en/of de parameters); 

(ii) dDe w ijziging van het tolgebied (van de w egen, tariefzones of wegsecties waarop een 

tarief boven nul eurocent van toepassing is, alsook van de niet-geconcedeerde en 

geconcedeerde w egen). 
 

Deze w ijzigingen zullen vooraf door Viapass aan aan de dienstverleners worden meegedeeld. 

Zie hierover ook punt 4 van bijlage 4.  

http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131261.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/23/126048.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/08/10/131265.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2013/12/31/126143.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/07/28/131199.pdf
http://reflex.raadvst-consetat.be/reflex/pdf/Mbbs/2015/06/24/130901.pdf
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II. Algemene voorwaarden voor de dienstverlening1 

 

1. De toegang tot het Belgisch kilometerheffingssysteem (registratie en/of acceptatie)  

 

1.1.Inleiding 

 

Een kandidaat dienstverlener die de in deze tolgebiedverklaring bepaalde registratieprocedure 

(voor zover als nodig), respectievelijk de acceptatieprocedure met succes doorloopt en de 

daaraan verbonden vergoedingen betaalt, w ordt geregistreerd (voor zover als nodig) en/of 

toegelaten (hierna ook “geaccepteerd”) in alle tolgebieden van het Belgische 

kilometerheffingssysteem om er zijn dienstverlening aan te bieden.  

 

Viapass houdt op haar w ebsite een lijst bij van de bij haar in behandeling zijnde aanvragen tot 

registratie en/of acceptatie, alsook van de in de tolgebieden van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem geregistreerde en/of geaccepteerde dienstverleners. 

 

1.2.Registratieprocedure voor kandidaat dienstverleners  

 

1.2.1. Inleiding 

 

De registratieprocedure dient niet te w orden doorlopen door een kandidaat EETS-dienstverlener 

die reeds in een lidstaat w aarin hij gevestigd is, als EETS-dienstverlener w erd geregistreerd. 

 

De registratieprocedure geldt derhalve voor volgende kandidaat dienstverleners die toegang tot 

het tolgebied van een tolheffende instantie w ensen te verkrijgen: 

 

(i) kandidaat EETS-dienstverleners gevestigd in België; 

(ii) kandidaat ETS-dienstverleners; en  

(iii) kandidaat REETS-dienstverleners.  

  

Voor de inhoudelijke en praktische organisatie van deze registratieprocedure w ordt de 

tolheffende instantie vertegenwoordigd door Viapass, die derhalve in naam en voor rekening van 

die tolheffende instantie handelt.  

 

1.2.2. Vereisten voor registratie  

 

De registratie w ordt toegekend indien de kandidaat dienstverlener aan de volgende eisen 

voldoet:  

 

(i) in het bezit zijn van een EN ISO 9001-certif icaat of gelijkw aardige erkenning;  

(ii) aantonen dat hij over de nodige technische apparatuur beschikt en in het bezit zijn van de 

EG-verklaring of -certif icering van conformiteit van de interoperabiliteitsonderdelen, zoals 

                                                 
1
 Duidelijkheidshalv e geldt dit deel II van de tolgebiedverklaring niet voor de single service prov ider. Identieke of  

minstens gelijkwaardige v oorwaarden gelden v oor de dienstv erlening door de single serv ice prov ider ingev olge 

de DBFMO-ov ereenkomst. 
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neergelegd in bijlage IV punt 1, bij de beschikking 2009/750/EG van de Europese 

Commissie;  

(iii) aantonen dat hij bekw aam is om elektronische tolheff ingsdiensten aan te bieden of 

kundig zijn op de betrokken terreinen;  

(iv) over de nodige f inanciële draagkracht beschikken;  

(v) een alomvattend risicobeheersplan handhaven dat minstens om de tw ee jaar aan een 

controle moet w orden onderw orpen;  

(vi) betrouw baar zijn. 

 

De vereisten voor registratie voor kandidaat dienstverleners en de documenten die door Viapass 

w orden opgevraagd om te beoordelen of aan de vereisten is voldaan w orden in detail 

uiteengezet in bijlage 2.  

 

Ook na registratie van een (kandidaat) dienstverlener kan Viapass op elk ogenblik aanvullende 

inlichtingen vragen om na te gaan of de betrokken (kandidaat) dienstverlener (en in voorkomend 

geval de verbonden entiteit(en) waarop hij zich beroept) nog steeds voldoe(t)(n) aan de gestelde 

eisen voor registratie, indien er ernstige aanw ijzingen zijn dat niet langer aan één of meer 

vereisten zou worden voldaan. De (kandidaat) dienstverlener verleent zijn medew erking om de 

aanvullende informatie binnen de door Viapass gestelde termijn ter beschikking te stellen. Indien 

daaruit blijkt dat de kandidaat dienstverlener niet langer voldoet aan de vereisten voor registratie 

en daaraan niet remedieert binnen één maand na kennisgeving door Viapass, heeft Viapass het 

recht om de registratie in te trekken. Intrekking van registratie is een grond van beëindiging met 

onmiddellijke ingang van de bilaterale overeenkomst.  

 

Indien de kandidaat dienstverlener gelijktijdig met de aanvraag tot registratie ook de acceptatie 

aanvraagt, dan dient hij bij het dossier ook een intentieverklaring te voegen van een erkende 

kredietinstelling, die door Viapass als kredietwaardig wordt beschouwd, w at alvast het geval zal 

zijn voor een kredietinstelling met minimaal een rating A volgens Standard & Poor’s of een A2-

rating volgens Moody’s (of een gelijkw aardige rating), w aaruit blijkt dat de kandidaat 

dienstverlener, indien hij w ordt geregistreerd en geaccepteerd, een bankgarantie zal krijgen voor 

het in het tolgebiedverklaring gevraagde bedrag. 

 

De aanvraag tot registratie en/of acceptatie impliceert tenslotte het akkoord van de kandidaat 

dienstverlener met de voorwaarden van deze tolgebiedverklaring, w aaronder de voorw aarden 

vermeld onder de titels II.3.5. en II.3.6. 

 

1.2.3. Letter of intent 

 

De kandidaat dienstverlener en Viapass ondertekenen een letter of intent overeenkomstig het 

model in bijlage 3.1. (Model letter of intent (registratie en acceptatie))  met betrekking tot het 

verloop van de registratieprocedure en, in voorkomend geval, de acceptatieprocedure, vooraleer 

de kandidaat dienstverlener zijn dossier inzake registratie overmaakt aan Viapass.  

 

Uiterlijk vijf  w erkdagen na ondertekening van de letter of intent èn betaling van de forfaitaire 

vergoeding bepaald onder titel II.1.2.5. maakt Viapass aan de kandidaat dienstverlener een 

dossier over met de technische vereisten van het Belgisch kilometerheffingssysteem. 
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1.2.4. Procedure 

 

De registratie w ordt aangevraagd 

 

(i) via e-mail op het adres contact@viapass.be; of 

(ii) via aangetekende brief met ontvangstbew ijs ter attentie van: 

 

Viapass 

Tot 28 februari 2016: Arenbergstraat 1D, 1000 Brussel 

Vanaf 1 maart 2016: Lavoisier building, P. De Koninckstraat 40, bus 24, 1080 Brussel 

 

Na indiening door de kandidaat dienstverlener van het dossier voor registratie in 

overeenstemming met deze tolgebiedverklaring en met bijlage 2, beoordeelt Viapass de 

volledigheid van het dossier binnen een termijn van tw ee w eken na ontvangst van de 

registratieaanvraag.  

 

Indien het dossier als volledig w ordt beoordeeld, levert Viapass aan de kandidaat dienstverlener 

per aangetekende brief met ontvangstbew ijs een verklaring van volledigheid af.  

 

Indien het dossier niet als volledig w ordt beoordeeld, deelt Viapass op dezelfde w ijze aan de 

kandidaat dienstverlener mee dat zijn dossier niet volledig is. Dezelfde procedure wordt gevolgd, 

na indiening door de kandidaat dienstverlener van de ontbrekende documenten.  

 

Indien het dossier als volledig is beoordeeld en na ontvangst van de vergoeding vermeld onder 

titel II.1.2.5. hierna, beschikt Viapass over een termijn van één maand voor het inhoudelijk 

onderzoek van de vereisten voor registratie. 

  

De termijnen vermeld onder deze titel w orden slechts beschouw d als termijnen van orde.  

 

De kandidaat dienstverleners kunnen gelijktijdig met hun aanvraag tot registratie een aanvraag 

doen tot acceptatie conform titel II.1.3. 

 

1.2.5. Vergoeding 

 

Ter vergoeding van de kosten van analyse en evaluatie van het door de kandidaat dienstverlener 

ingediende dossier met het oog op de registratie, rekent Viapass een forfaitaire vergoeding aan 

van EUR 20.000. De forfaitaire vergoeding is een bedrag exclusief BTW. Indien op basis van de 

BTW-w etgeving BTW verschuldigd is op de forfaitaire vergoeding, zal de BTW apart op de 

factuur w orden gespecif iceerd en dient deze eveneens te w orden voldaan door de kandidaat 

dienstverlener.  

 

Deze vergoeding w ordt voldaan nadat Viapass de volledigheid van het dossier heeft bevestigd 

aan de kandidaat dienstverlener. Daartoe zendt Viapass een factuur aan de kandidaat 

dienstverlener. Na ontvangst van de betaling van de factuur, kan Viapass starten met het 

onderzoek van de aanvraag tot registratie. 

 

mailto:contact@viapass.be
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1.3.Acceptatieprocedure voor kandidaat dienstverleners  

 

1.3.1. Algemene informatie 

 

Om als kandidaat dienstverlener tot het tolgebied van de tolheffende instantie toegang te krijgen, 

dient: 

  

(i) de EETS-dienstverlener gevestigd in België, de ETS-dienstverlener en de 

REETS-dienstverlener geregistreerd te zijn conform titel II.1.2., of  

(ii) de EETS-dienstverlener gevestigd in een andere lidstaat van de EU geregistreerd 

te zijn in die andere lidstaat,  

en dient hij, vervolgens, de onder deze titel II.1.3. beschreven acceptatieprocedure te volgen. 

 

Voor de inhoudelijke en praktische organisatie van deze acceptatieprocedure w ordt de 

tolheffende instantie vertegenwoordigd door Viapass, die derhalve in naam en voor rekening van 

die tolheffende instantie handelt.  

 

De procedure verloopt in verschillende fasen: 

 

(i) de aanvraag tot acceptatie van de kandidaat dienstverlener; 

(ii) het begin van de acceptatieprocedure; 

(iii) de presentatie van het technisch en commercieel concept; 

(iv) het testproces, met (i) een verif icatie van de conformiteit(testen), en (ii) 

geschiktheidstesten; 

(v) onderhandelingen over de bilaterale overeenkomst; 

(vi) aanvaarding tot het tolgebied van de tolheffende instantie. 

 

1.3.2. Aanvraag tot acceptatie van de kandidaat dienstverlener  

 

De geregistreerde kandidaat dienstverlener kan zijn aanvraag om toegang tot het tolgebied van 

de tolheffende instantie te verkrijgen op volgende w ijze indienen: 

 

(i) via e-mail op het adres contact@viapass.be; of 

(ii) via aangetekende brief met ontvangstbew ijs ter attentie van 

 

Viapass 

Tot 28 februari 2016: Arenbergstraat 1D, 1000 Brussel 

Vanaf 1 maart 2016: Lavoisier building, P. De Koninckstraat 40, bus 24, 1080 Brussel 

 

De geregistreerde kandidaat dienstverlener voegt bij zijn aanvraag het volgende: 

 

(i) Het bew ijs van registratie als EETS-dienstverlener in een lidstaat van de EU, zoals 

bedoeld in artikel 3 van de beschikking 2009/750/EG van de Europese Commissie, indien 

de kandidaat dienstverlener niet is gevestigd in België en zodoende niet is geregistreerd 

conform titel II.1.2.; 

mailto:contact@viapass.be
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(ii) Voor zover nog niet voorgelegd: een intentieverklaring van een erkende kredietinstelling, 

die door Viapass als kredietwaardig wordt beschouw d, hetgeen alvast het geval zal zijn 

voor een kredietinstelling met minimaal rating A volgens Standard & Poor’s of een A2-

rating volgens Moody’s (of een gelijkw aardige rating), w aaruit blijkt dat de kandidaat 

dienstverlener een bankgarantie zal krijgen voor het in de tolgebiedverklaring gevraagde 

bedrag, met het oog op de ondertekening van de bilaterale overeenkomst. 

(iii) Voor zover nog niet medegedeeld: contactgegevens van de persoon die namens de 

kandidaat dienstverlener verantwoordelijk is voor opvolging van de acceptatieprocedure. 

 

De kandidaat dienstverleners kunnen hun aanvraag om geaccepteerd te w orden als 

dienstverlener ook gelijktijdig indienen met hun aanvraag tot registratie conform titel II.1.2.. Het 

volstaat dan dat zij na registratie hun aanvraag om geaccepteerd te worden bevestigen via e-mail 

op het adres contact@viapass.be. 

 

1.3.3. Begin van de acceptatieprocedure 

 

Binnen de vijf tien dagen na ontvangst van de aanvraag van een geregistreerde kandidaat 

dienstverlener bevestigt Viapass deze ontvangst en maakt zij een voorlopige planning van de 

acceptatieprocedure over. In overleg met de dienstverlener kan een andere termijn w orden 

overeengekomen. 

 

Behoudens in geval de kandidaat dienstverlener reeds een letter of intent met Viapass heeft 

ondertekend conform titel II.1.2.3. ondertekenen de kandidaat dienstverlener en Viapass 

vervolgens een letter of intent overeenkomstig het model in bijlage 3, 2. (Model letter of intent 

(acceptatie)) met betrekking tot het verloop van de acceptatieprocedure. 

 

Uiterlijk vijf  w erkdagen na ondertekening van de letter of intent maakt Viapass aan de kandidaat 

dienstverlener een dossier over met de technische vereisten van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem. 

 

1.3.4. Presentatie technisch en commercieel concept 

 

Viapass nodigt de geregistreerde kandidaat dienstverlener uit om op een overeen te komen 

tijdstip in de kantoren van Viapass om zijn technisch en commercieel concept (voorlopig 

businessplan) voor te stellen.  

 

1.3.5. Testproces 

 

Na ondertekening van de letter of intent, de voorlegging van de intentieverklaring van een 

erkende financiële instelling en de presentatie van het technisch en commercieel concept vindt 

het testproces plaats.  

 

Dit testproces w ordt in detail beschreven in bijlage 4.  

 

 

 

mailto:contact@viapass.be
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1.3.6. Onderhandelingen 

 

Uiterlijk na succesvolle afloop van het testproces zal Viapass mede namens de tolheffende 

instanties en het Waalse Gew est aan de geregistreerde kandidaat dienstverlener een voorstel 

van bilaterale overeenkomst overmaken, ter aanvulling van de algemene voorw aarden die in 

deze tolgebiedverklaring zijn uiteengezet.  

 

Viapass en de geregistreerde kandidaat dienstverlener kunnen vervolgens over dit voorstel 

onderhandelen.  

 

Indien Viapass (optredend als gemandateerde van de tolheffende instanties van het Belgisch 

kilometerheffingssysteem en van het Waalse Gew est) en de geregistreerde kandidaat 

dienstverlener geen overeenstemming bereiken, dan kan elke partij (met uitzondering van het 

Waalse Gew est) het initiatief nemen om dit geschil aan de bemiddelende instantie voor te 

leggen, zonder dat dit afbreuk doet aan de bevoegdheid van de gew one rechtsmacht (zie titel 

II.3.16.). 

 

1.3.7. Toelating in het tolgebied van de tolheffende instantie  

 

Indien Viapass en de geregistreerde kandidaat dienstverlener, na succesvolle afloop van het 

testproces, overeenstemming bereiken over de bilaterale overeenkomst, zal deze bilaterale 

overeenkomst worden gesloten tussen enerzijds, de dienstverlener en anderzijds, de tolheffende 

instanties van het Belgische kilometerheffingssysteem en Viapass.  

 

Door het sluiten van de bilaterale overeenkomst aanvaarden alle tolheffende instanties van het 

Belgische kilometerheffingssysteem de dienstverlener in hun respectievelijk tolgebied.  

 

1.3.8. Vergoeding 

 

Ter vergoeding van de kosten van de acceptatieprocedure, rekent Viapass een incrementele 

forfaitaire vergoeding aan, die betaalbaar is in schijven en die in detail w ordt uiteengezet in 

bijlage 5. De forfaitaire vergoeding is samengesteld uit bedragen exclusief BTW, die verschuldigd 

zijn naargelang de bereikte fase van het acceptatieproces. Indien op basis van de BTW-

w etgeving BTW verschuldigd is op de forfaitaire vergoeding, zal de BTW apart op de factuur 

w orden gespecif iceerd en dient deze eveneens te w orden voldaan door de kandidaat 

dienstverlener.  

 

Elke schijf van de vergoeding wordt voldaan vooraleer een nieuw e fase in het testproces w ordt 

aangevat. Daartoe verzendt Viapass bij aanvang van het testproces en na afloop van elke 

testfase, behoudens de laatste fase, een factuur aan de dienstverlener. Na ontvangst van de 

betaling van de factuur, zal Viapass starten met een nieuw e fase van het testproces.  
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2. Rechten en verplichtingen in het kader van de relatie tussen de dienstverlener en 

de heffingsplichtige (dienstverleningsovereenkomst)  

 

2.1.Inhoud van de overeenkomst tussen de dienstverlener en de heffingsplichtige  

 

De overeenkomst tussen de dienstverlener en de heff ingsplichtige 

(“dienstverleningsovereenkomst”) moet minimaal de volgende diensten, die de dienstverlener aan 

de heff ingsplichtige verstrekt, omvatten: 

 

(i) de afgifte van een OBU die in het voertuig moet w orden geplaatst, en die beantw oordt 

aan de vereisten van de regelgeving die van toepassing is, met inbegrip van de 

gebruiksaanwijzing ervan. De dienstverlener kan voor het gebruik van een OBU van de 

heff ingsplichtige een w aarborg vragen die in redelijke verhouding staat tot de kostprijs 

van de OBU; 

(ii) instaan voor het verzenden en ontvangen van een draadloos overgebracht signaal vanuit 

een daarvoor geschikte OBU, die alle gegevens bevat die vereist zijn voor het vaststellen 

van de verschuldigde kilometerheffing; 

(iii) in voorkomend geval (t.t.z. indien de dienstverlener van de heff ingsplichtige een 

gegarandeerd betaalmiddel eist), de tijdige melding van het ontoereikend w orden van het 

gegarandeerde betaalmiddel; 

(iv) de verzending aan de tolheffende instantie van de dagelijkse aangifte door middel van 

een elektronisch databestand, zelfs in die gevallen w aarin voor het voertuig geen 

kilometers zijn geregistreerd; 

(v) de storting van de kilometerheffing, verschuldigd door de heff ingsplichtige, aan de 

tolheffende instantie; 

(vi) de periodieke verzending, zo mogelijk op elektronische w ijze, van het betalingsdocument 

met de bedragen die door de heff ingsplichtige voor die periode zijn verschuldigd w aarbij 

een onderscheid moet w orden gemaakt tussen: 

a. het totaal bedrag van de kilometerheffing, het bedrag van de infrastructuurheffing 

en desgevallend het bedrag van de externekostenheffing; 

b. in voorkomend geval, de kosten van de diensten van de dienstverlener voor 

optionele aanvullende diensten die de dienstverlener heeft verstrekt; deze kosten 

kunnen geen betrekking hebben op de diensten vermeld in punt i tot en met v 

hiervoor. 

c. in voorkomend geval, het saldo na aftrek van de door middel van gegarandeerde 

betaalmiddelen betaalde bedragen; 

Het betalingsdocument moet de volgende gegevens bevatten: 

a. de w ijze waarop de heffingsplichtige het betalingsdocument kan betw isten, alsook 

de termijn w aarin dat moet gebeuren; 

b. tenzij de heff ingsplichtige anders beslist, ten minste het tijdstip en de plaats van 

de trajecten die aanleiding hebben gegeven tot de heff ing, alsook de voor de 

heff ingsplichtige relevante samenstelling van de heff ing. 

 

Op verzoek van de heff ingsplichtige van verschillende voertuigen, verzendt de 

dienstverlener één betalingsdocument voor alle betrokken voertuigen. 
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De dienstverleningsovereenkomst moet tevens minimaal de volgende vermeldingen omvatten: 

 

(i) de identiteit en de contactgegevens van de heff ingsplichtige; 

(ii) het kenteken van het betrokken voertuig, evenals het maximaal toegestane 

totaalgew icht en de EURO-emissieklasse ervan; in geval van een samenstel van 

voertuigen, w ordt het kenteken van het motorvoertuig bedoeld; 

(iii) een verw ijzing naar de rechten en verplichtingen van de heff ingsplichtige en de 

dienstverlener zoals vermeld in de ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelijk Gew est 

van 29 juli 2015, in het decreet van het Vlaamse Gew est van 3 juli 2015 en de Vlaamse 

Codex Fiscaliteit van 13 december 2013 en, tenslotte, in het decreet van het Waalse 

Gew est van 16 juli 2015 tot invoering van een kilometerheffing voor het weggebruik door 

zw are vrachtw agens; 

(iv) de melding van de afgifte van de OBU met de bijhorende gebruiksaanw ijzing; 

(v) de ontvangstmelding van de in voorkomend geval voor de OBU gestorte w aarborgsom; 

(vi) de vermelding of een gegarandeerd betaalmiddel is vereist; 

(vii) de w ijze waarop om betaling w ordt verzocht, die beantwoordt aan de vereisten van punt 

vi van de vorige paragraaf; 

(viii) de w ijze waarop de dienstverlener door de heff ingsplichtige verrichte onverschuldigde 

betalingen terugstort; 

(ix) de w ijze w aarop de overeenkomst kan w orden beëindigd. 

 

Om de inning van de kilometerheffing en, in voorkomend geval, van de door de dienstverlener 

aan te rekenen kosten voor de dienst van de inning ervan, te verzekeren, kan de dienstverlener 

in de dienstverleningsovereenkomst aan de heff ingsplichtige de verplichting opleggen een 

gegarandeerd betaalmiddel ter beschikking te stellen. 

 

De (kandidaat) dienstverlener legt op eerste verzoek van Viapass het model voor van de 

dienstverleningsovereenkomst die hij met zijn heff ingsplichtigen afsluit. 

 

2.2.Verplichtingen van de dienstverlener 

 

De dienstverlener verbindt zich ertoe om de heffingsplichtige correct te informeren over de 

toepasselijke regelgeving inzake kilometerheffing in het tolgebied van de tolheffende instantie, 

onverminderd de verplichting van de dienstverlener tot nakoming van alle andere verbintenissen 

volgend uit de toepasselijke regelgeving, deze tolgebiedverklaring en de bilaterale overeenkomst.  

 

Zo zal de dienstverlener de heff ingsplichtige op de hoogte stellen van het feit dat (i) bij gebrek 

aan afdoend bew ijs van het maximaal toegestane totaalgew icht van het voertuig, het voertuig 

w ordt geacht een maximaal toegestaan totaalgew icht van hoger dan 32 ton te hebben en (ii) bij 

gebrek aan afdoend bew ijs van de EURO-emissieklasse van een heffingsplichtig voertuig van de 

heff ingsplichtige, het voertuig w ordt geacht te behoren tot de categorie van de “overige EURO-

emissieklassen”. Voorts zal de dienstverlener de heff ingsplichtige ervan inlichten dat het 

voorleggen van afdoend bew ijs geen invloed heeft op de heff ingen die verschuldigd zijn voor 

kilometers die w erden afgelegd voor de verificatie door de dienstverlener van de gegevens vervat 

in het voorgelegde bew ijsstuk.  
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De dienstverlener reikt aan de heff ingsplichtige een factuur uit van de bedragen die door de 

heff ingsplichtige zijn verschuldigd op grond van de dienstverlening.  

 

De dienstverlener dient de heff ingsplichtige, met w ie hij een dienstverleningsovereenkomst heeft 

gesloten, ervan te informeren dat hij te allen tijde over een actieve OBU dient te beschikken, die 

beantw oordt aan de vereisten van de regelgeving die van toepassing is, van zodra de 

heff ingsplichtige zich op het Belgisch wegennet begeeft. De actieve OBU-plicht geldt voor alle op 

het Belgisch w egennet uitgevoerde verplaatsingen en bijgevolg moet een defecte OBU 

onmiddellijk door een andere OBU (van hemzelf of van een andere dienstverlener) w orden 

vervangen. 

 

2.3.Verplichtingen van de heffingsplichtige  

 

De heff ingsplichtige stelt zich onmiddellijk in verbinding met de dienstverlener in de volgende 

gevallen: 

 

(i) als de OBU signaleert dat het niet meer voldoet aan de w ettelijk bepaalde vereisten; 

(ii) als elk signaal door de OBU ontbreekt; en 

(iii) in voorkomend geval, als hij het signaal ontvangt dat het ter beschikking gestelde 

gegarandeerde betaalmiddel ontoereikend is gew orden. 

 

De dienstverlener geeft, w aar nodig, instructies aan de heff ingsplichtige, conform de w ettelijke 

bepalingen dienaangaande.  

 

3. De bilaterale overeenkomst 

 

3.1.Algemeen 

 

De vereisten die onder titel II zijn opgesomd, vormen de basis voor het sluiten van de bilaterale 

overeenkomst, t.t.z. een overeenkomst tussen enerzijds de dienstverlener en anderzijds , de 

tolheffende instanties van het Belgische kilometerheffingssysteem, het Waalse Gew est en 

Viapass, w aarin partijen overeenkomen over hetgeen niet in deze tolgebiedverklaring met de 

hierin gestelde juridische, f inanciële en technische eisen is geregeld en w aarmee niet kan 

w orden afgew eken van de bepalingen van deze tolgebiedverklaring. De door de 

tolgebiedverklaring gestelde juridische, f inanciële en technische eisen w orden geacht onderdeel 

te zijn van de bilaterale overeenkomst. 

 

3.2.Inning en afdracht van de kilometerheffing  

 

3.2.1. Algemeen 

 

De dienstverlener oefent de tolverrichtingen van de tolheffende instantie in haar tolgebied uit door 

inning van de kilometerheffing bij de heff ingsplichtige binnen het kader van de overeenkomst die 

hij met de heff ingsplichtige heeft gesloten (dienstverleningsovereenkomst), als lasthebber, d.w .z.  

in naam en voor rekening van de tolheffende instantie, door de aangifte van de tol en vervolgens 

de afdracht ervan aan de tolheffende instanties.  
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3.2.2. OBU-verplichting, tolheffing en -aangifte 

 

OBU-verplichting van de heffingsplichtige en meldingsplicht actieve OBUs van de 

dienstverlener 

 

De heff ingsplichtige is verplicht om, alvorens gebruik te maken van het Belgisch w egennet, in 

ieder heff ingsplichtig voertuig een OBU te plaatsen en te activeren met het oog op (i) de 

registratie van zijn verplaatsingsgegevens op grond w aarvan de dienstver lener met gebruik van 

de door hem aangew ende technologie de door de heff ingsplichtige verschuldigde 

kilometerheffing berekent en/of (ii) de toepassing van de identif icatie van het voertuig in het kader 

van de handhaving en de sanctionnering.  

 

De dienstverlener is er toe gehouden om één keer per trimestriële periode alle actieve OBUs van 

de heff ingsplichtigen (medecontractanten van de dienstverlener) per voertuig aan de tolheffende 

instantie/Viapass te melden.  

 

De dienstverlener dient tegelijkertijd de actieve OBUs van de heff ingsplichtigen per voertuig te 

melden die in die trimestriële periode defect waren en door een ander OBU (van dezelfde of van 

een andere dienstverlener) dienden te w orden vervangen.  

 

De kentekens van de met de actieve OBUs en de defecte en vervangen OBUs uitgeruste 

voertuigen, hun EURO-emissieklasse en/of maximaal toegelaten totaalgew icht, alsook de 

identif icatie van de betrokken heffingsplichtigen moeten via de interface monitoring transacties 

zoals bepaald in bijlage 7 (punt 1.7.1.) door de tolheffende instanties/Viapass kunnen w orden 

geverif ieerd. 

 

De dienstverlener dient bij deze melding te preciseren of de met de OBUs uitgeruste voertuigen 

enkel hebben gereden in een tolgebied met w egen met een toepasselijk tarief gelijk aan nul 

eurocent, dan w el in een tolgebied met w egen met een toepasselijk tarief gelijk en/of hoger dan 

nul eurocent, of op het w egennet dat niet aan kilometerheffing onderw orpen is. 

 

Aanrekenbare gegevens (billable items) 

 

De OBU registreert het gebruik van de w egen van het tolgebied volgens het tariferingsmodel van 

de tolheffende instantie. De geregistreerde verplaatsingsgegevens w orden samengevoegd per 

voertuig, per dag, per tolheffende instantie en per soort w eg (zgn. tolobject) en w orden verrijkt 

met leesbare labels, hetgeen resulteert in een zgn. “itemisation document” dat aan de 

heff ingsplichtige w ordt getoond w anneer vereist. 

 

Elke dag na middernacht w orden de afstanden samengevoegd per voertuig voor de voorbije dag 

per tolheffende instantie en afgerond tot op de eurocent, hetgeen resulteert in aanrekenbare 

gegevens (“billable items”), w aaraan een BTW indicator w ordt toegekend.  
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Deze BTW indicator bepaalt “no VAT applicable” voor de geregistreerde verplaatsingen op niet 

geconcedeerde w egen en “full VAT” voor geregistreerde verplaatsingen op de in concessie 

gegeven w egen. 

 

De aanrekenbare gegevens zijn beperkt tot de verplaatsingsgegevens die geregistreerd w erden, 

onverminderd de verantw oordelijkheid van de dienstverlener om in te staan voor de correcte 

registratie van verplaatsingsgegevens. In geval van laattijdige registratie van 

verplaatsingsgegevens binnen dezelfde cyclus w orden zij alsnog samengevoegd met de 

aanrekenbare gegevens, zonder bijkomende afrondingen. De gegevens die niet meer in dezelf de 

cyclus w erden geregistreerd w orden in de nieuw e cyclus aangerekend zonder bijkomende 

afrondingen. 

 

Dagelijkse tolaangifte (daily toll statement) 

 

De dienstverlener is ertoe gehouden om dagelijks tolaangifte (“de dagelijkse tolaangifte”) te doen 

van de kilometers of gedeelten van kilometers die in een tolgebied van het Belgische 

kilometerheffingssysteem voor het voertuig van een heffingsplichtige w erden geregistreerd.  

 

De dienstverlener doet dagelijks aangifte aan de tolheffende instantie door middel van een 

beveiligde elektronische datauitw isseling in overeenstemming met de specif icatie bepaald in 

bijlage 7.  

 

De dagelijkse tolaangifte bevat in ieder geval, per heff ingsplichtig voertuig, minstens de volgende 

gegevens die door de dienstverlener zijn gew aarmerkt: 

 

(i) het aantal kilometers of gedeelten van kilometers dat tijdens de vorige 

kalenderdag door de OBU w erd geregistreerd;  

(ii) het kentekennummer, de EURO-emissieklasse en het maximaal toegestane 

totaalgew icht van het heff ingsplichtig voertuig; 

(iii) de, met toepassing van het door de tolheffende instantie gehanteerde tarief, per 

kalenderdag, verschuldigde kilometerheffing.  

 

De kosten verbonden aan deze dagelijkse aangifteplicht w orden gedragen door de 

dienstverlener.  

 

Aanrekening aan de heffingsplichtige 

 

De dienstverlener stelt per heff ingsplichtig voertuig, per afrekeningsperiode een rekening op 

w aarin alle bedragen die in een afrekeningsperiode verschuldigd zijn, aan al de respectieve 

tolheffende instanties afzonderlijk, w orden opgelijst en samengevoegd tot een totale som die het 

aan al die tolheffende instanties tesamen verschuldigde bedrag aangeeft.   

 

Elk aan de tolheffende instantie verschuldigd bedrag zal aanleiding geven tot, hetzij een fiscale 

afrekening (“tax statement”) wanneer de kilometerheffing een belasting is, hetzij een factuur (“fee 

statement”) w anneer de kilometerheffing een retributie is. Een model van afrekening en factuur 

zal door de betrokken tolheffende instantie kunnen w orden opgelegd. 
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In de factuur w ordt ook BTW berekend en aangeduid. Deze BTW w ordt ook vermeld op de 

hierboven vermelde rekening.  

 

Een dagelijks overzicht (“Daily Invoice List”) per tolheffende instantie zal w orden gegenereerd 

door de dienstverlener en zal w orden toegestuurd naar die tolheffende instanties.  

 

In dit overzicht zullen voor elke rekening die in naam en voor rekening van de tolheffende 

instantie aan de heff ingsplichtigen w erd verzonden hiernavolgende gegevens w orden 

opgenomen en ingevuld voor zover van toepassing: 

 

(i) nummer van de rekening; 

(ii) datum van de rekening; 

(iii) identif icatie van de heff ingsplichtige; 

(iv) BTW nummer van de heff ingsplichtige; 

(v) adres van de heff ingsplichtige;  

(vi) landcode van het voertuig; 

(vii) nummerplaat van het voertuig; 

(viii) verleende dienst; 

(ix) bedrag van de verleende dienst exclusief BTW; 

(x) BTW; 

(xi) bedrag van de verleende dienst inclusief BTW. 

 

3.2.3. Afdracht kilometerheffing aan tolheffende instantie  

  

De dienstverlener is ertoe gehouden om de kilometerheffing van de heff ingsplichtige met w ie hij 

een overeenkomst heeft gesloten aan de tolheffende instantie af te dragen, zolang hij aan de 

tolheffende instantie niet de rechtmatige schorsing van de uitvoering van die overeenkomst heeft 

meegedeeld overeenkomstig titel II.3.8.1. 

 

De dienstverlener dient de door de heff ingsplichtigen verschuldigde kilometerheffing voor het 

aantal geregistreerde kilometers of geregistreerde gedeelten van kilometers w aarvoor de 

dienstverlener aangifte heeft gedaan aan de tolheffende instantie te betalen, zonder verzoek tot 

betaling vanwege de tolheffende instanties, binnen een termijn van vijfenveertig kalenderdagen, 

te rekenen vanaf die aangifte . 

 

De onvolledigheid of onjuistheid van de aangifte door de dienstverlener ontslaat de 

dienstverlener niet van de verplichting om dit onverw ijld recht te zetten en om het volledig 

verschuldigde bedrag van de kilometerheffing binnen de vermelde termijn te betalen zoals 

berekend op grond van een volledige en juiste aangifte. 

 

Bijkomend zal de dienstverlener per tolheffende instantie een lijst van dagelijks betaalde 

rekeningen (“Daily Paid Invoice List”) bezorgen waarin alle rekeningen die w erden uitgeschreven 

in naam en voor rekening van de tolheffende instantie en die de vorige dag w erden betaald, 

w orden vermeld met hiernavolgende gegevens en ingevuld voor zover van toepassing: 

 



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

31 
 

(i) nummer van de rekening; 

(ii) datum van de rekening; 

(iii) identif icatie van de heff ingsplichtige; 

(iv) BTW nummer van de heff ingsplichtige; 

(v) adres van de heff ingsplichtige;  

(vi) landcode van het voertuig; 

(vii) nummerplaat van het voertuig; 

(viii) verleende dienst; 

(ix) bedrag van de verleende dienst exclusief BTW; 

(x) BTW; 

(xi) bedrag van de verleende dienst inclusief BTW; 

(xii) datum van betaling van de rekening. 

 

Tenslotte bezorgt de dienstverlener aan elke tolheffende instantie een dagelijks overzicht van de 

totale betalingen die aan de respectievelijke tolheffende instantie zijn gedaan (“Disbursement 

report”).  

 

Overschrijvingen moeten door de dienstverlener worden uitgevoerd zonder bankkosten ten laste 

van de tolheffende instantie en kunnen enkel in euro w orden uitgevoerd. Alle kosten die door de 

betrokken financiële instelling w aar de tolheffende instantie haar rekening heeft w orden 

opgelegd, zijn ten laste van de tolheffende instantie. 

 

De dienstverlener legt op verzoek van de tolheffende instantie alle informatie voor, in eender 

w elke vorm, die redelijkerw ijs nodig is om de overmaking van de verschuldigde kilometerheffing 

of de juistheid van de door hem aangegeven bedragen na te gaan. 

 

3.2.4. Intresten bij laattijdige betaling door de dienstverlener  

  

Laattijdige betaling geeft de tolheffende instantie het recht om zonder voorafgaande 

ingebrekestelling nalatigheidsintresten aan te rekenen van 8 % per jaar. Indien de betaling, na 

ingebrekestelling w aarin een bijkomende betalingstermijn van veertien kalenderdagen w erd 

toegestaan, nog steeds niet w erd voldaan, heeft de tolheffende instantie het recht om de 

bilaterale overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder voorafgaande ingebrekestelling te 

beëindigen en/of om zichzelf te vergoeden op grond van de betalingsgarantie onder titel II.3.4. 

en/of om elke andere maatregel te nemen op grond van het Belgische recht. 

 

3.3.Vergoedingen  

 

3.3.1. Vaste vergoedingen ten gunste van Viapass  

   

De kandidaat dienstverlener zal aan Viapass de vaste vergoedingen betalen in het kader van de 

registratie- en acceptatieprocedure, zoals bepaald onder de titels II.1.2.5. en II.1.3.8. 

 

De betaalde vaste vergoedingen komen niet in aanmerking voor terugbetaling.  
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3.3.2. Vergoeding ten gunste van de dienstverlener 

 

De tolheffende instantie kent aan de dienstverlener als vergoeding voor zijn diensten, een bedrag 

toe dat de volgende componenten bevat: 

 

(i) De eerste component w ordt bepaald door vermenigvuldiging van een percentage met 

het bedrag aan kilometerheffing dat de tolheffende instantie in de voorbije trimestriële 

periode van de betrokken dienstverlener heeft ontvangen.  

 

Op deze component is geen herziening van toepassing. 

 

(ii) De tw eede component w ordt bepaald door vermenigvuldiging van een forfaitair 

bedrag met het aantal actieve OBUs van de betrokken dienstverlener tijdens de 

voorbije trimestriële periode.  

 

Op deze component is prijsherziening van toepassing: op het einde van elke 

trimestriële periode w ordt de volgende prijsherzieningsformule op deze component 

toegepast: 

 

CPIn/CPI0 

 

Waarbij CPIn de meest recente waarde is van de Belgische consumptieprijsindex voor 

de betrokken factuurdatum en CPI0 de Belgische consumptieprijsindex voor april 

2016. 

 

De tw eede component is niet verschuldigd voor de actieve OBUs die in de loop van 

de trimestriële periode defect w aren en moesten w orden vervangen. 

 

Het vermeld percentage kan volgens een voorafbepaalde staff el variëren in functie 

van het totale volume van de trimesterieel geïnde tolgelden door de dienstverlener in 

het kader van het Belgisch kilometerheffingssysteem. 

 

Het vermeld forfaitair bedrag kan binnen voorafbepaalde limieten variëren volgens de 

aard, omvang en kw aliteit van de door de dienstverlener tijdens de voorbije 

trimestriële periode geleverde diensten, die het functioneren van dit systeem voor de 

tolheffende instanties rechtstreeks of onrechtstreeks positief beïnvloeden.  

 

De vermelde staffel en limieten zijn vatbaar voor periodieke herzieningen door de 

tolheffende instanties. Op de bilaterale overeenkomst w ordt gedurende de eerste vijf  

jaar te rekenen vanaf de ondertekening geen periodieke herziening toegepast. 

 

Nadere gegevens over het vermelde forfaitair percentage en forfaitair bedrag zullen 

enkel ter beschikking w orden gesteld aan geregistreerde dienstverleners die een 

aanvraag voor acceptatie hebben ingediend en na ondertekening van de letter of 

intent.  
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Deze vergoeding zal in voorkomend geval w orden vermeerderd met een bonus en/of verminderd 

met een malus en/of met boetes zoals bepaald onder titel II.3.7.. 

 

Uiterlijk tw intig w erkdagen na het einde van iedere trimestriële periode verzendt de dienstverlener  

een overzichtsstaat aan de tolheffende instantie. De dienstverlener stelt deze overzichtsstaat 

zorgvuldig en geheel w aarheidsgetrouw  op. 

 

De overzichtsstaat bevat een opgave van de vergoeding. De overzichtsstaat bevat bovendien 

een gedetailleerde uiteenzetting van de w ijze waarop de bedragen zijn vastgesteld, inclusief voor 

w at betreft de eventuele boni, mali en boetes. De informatie in de overzichtsstaat moet helder en 

overzichtelijk zijn en onderbouw d met eenvoudig controleerbare schriftelijke gegevens. Een 

overzichtsstaat is onontvankelijk en w ordt geacht niet te zijn ontvangen indien daarin niet alle 

voorgeschreven informatie is opgenomen of indien deze informatie niet voldoet aan hetgeen 

onder deze titel is bepaald. 

 

Uiterlijk tw intig w erkdagen na ontvangst van de overzichtsstaat door de tolheffende instantie zal 

de tolheffende instantie haar opmerkingen of goedkeuring meedelen aan de dienstverlener. 

 

De overzichtsstaat is vergezeld van een factuur (creditnota in het geval uit de opgave blijkt dat de 

dienstverlener per saldo een bedrag aan de tolheffende instantie is verschuldigd). 

 

De vergoeding dient elke trimestriële periode door de tolheffende instantie aan de dienstverlener 

betaald te w orden, uiterlijk vijf tig kalenderdagen na ontvangst van de factuur. 

 

De creditnota dient in voorkomend geval door de dienstverlener aan de tolheffende instantie 

betaald te w orden, uiterlijk dertig kalenderdagen na ontvangst van de creditnota. 

 

3.3.3. Interesten in geval van laattijdige betaling door de tolheffende instanties  

   

Laattijdige betaling geeft de dienstverlener het recht om zonder voorafgaande ingebrekestelling 

nalatigheidsintresten aan te rekenen van 8 % per jaar. 

 

3.4.Garantiestelling  

 

Op het ogenblik van het sluiten van de bilaterale overeenkomst en gedurende de looptijd ervan, 

moet de dienstverlener, onder meer tot zekerheid van zijn innings- en afdrachtverplichtingen, 

voor elke tolheffende instantie een garantie stellen, onder de vorm van een abstracte, 

onherroepelijke en onvoorw aardelijke bankgarantie, betaalbaar op eerste verzoek van de 

begunstigde, die uitgegeven is door een kredietinstelling van een lidstaat van de Europese Unie 

met minstens een A-rating (Standard & Poor’s) of een A2-rating (Moody’s) (of een gelijkaardige 

rating), volgens het in bijlage 6 opgenomen model.  

 

Het bedrag van de bankgarantie is gelijk aan het gemiddelde maandelijkse bedrag aan 

kilometerheffing dat de dienstverlener betaalt voor het bedoelde tolgebied. Het bedrag w ordt 

vastgesteld op basis van het totale bedrag aan kilometerheffing dat de dienstverlener het 

voorafgaande jaar voor het bedoelde tolgebied heeft betaald. Voor nieuwe dienstverleners w ordt 



Versie 0.1.1. Datum van bekendmaking 31 maart 2016 

34 
 

het bedrag gebaseerd op het gemiddelde maandelijkse bedrag aan kilometerheffing dat de 

dienstverlener naar verw achting voor het bedoelde tolgebied zal betalen, overeenkomstig het 

aantal contracten en het gemiddelde tolbedrag per contract volgens de ramingen van het 

bedrijfsplan van de dienstverlener.  

 

Wanneer naar alle redelijke verw achting het gemiddelde maandelijkse bedrag dat de 

dienstverlener aan kilometerheffing betaalt voor het bedoelde tolgebied gelijk is aan nul, dient de 

dienstverlener geen bankgarantie af te leveren, onder voorbehoud van herevaluatie van het 

bedrag van de bankgarantie, zoals hierna bepaald.  

 

De dienstverlener dient Viapass, optredend voor de tolheffende instantie, in kennis te stellen van 

de nodige verif ieerbare bew ijzen en documenten die nodig zijn om het bedrag van de 

bankgarantie bij het sluiten van de bilaterale overeenkomst te kunnen bepalen en alle vragen 

daaromtrent van Viapass en/of de tolheffende instantie te beantw oorden. Indien de 

dienstverlener niet de nodige bew ijzen en documenten overmaakt, ondanks het verzoek daartoe 

van Viapass en/of de tolheffende instantie, zal het bedrag van de bankgarantie discretionair 

w orden geschat en vastgesteld door de tolheffende instantie op basis van de verw achte 

gemiddelde maandelijkse omzet.  

 

De bankgarantie dient na afroep door de dienstverlener binnen de tien w erkdagen opnieuw  te 

w orden aangevuld tot dat bedrag (behoudens in geval van beëindiging van de bilaterale 

overeenkomst door de tolheffende instantie overeenkomstig titel II.3.5.2.). 

 

Het bedrag van de bankgarantie is onderhevig aan herevaluatie door de tolheffende instantie in 

functie van de w erkelijke gemiddelde maandelijkse bedragen aan kilometerheffing die de 

dienstverlener betaalt aan de tolheffende instantie: 

 

(i) elk kw artaal gedurende het eerste jaar van de looptijd van de bilaterale overeenkomst; en 

(ii) bij de verlenging/hernieuw ing/vervanging van de bankgarantie, zoals hierna bepaald. 

 

Indien uit de herevaluatie blijkt dat het bedrag van de bankgarantie te laag is, verbindt de 

dienstverlener zich ertoe het bedrag binnen de vijf tien w erkdagen te laten aanvullen, bij gebreke 

w aaraan de tolheffende instantie de bilaterale overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder 

voorafgaande ingebrekestelling kan beëindigen.  

 

Indien uit de herevaluatie blijkt dat het bedrag van de bankgarantie te hoog is, heeft de 

dienstverlener het recht om het bedrag te verlagen tot (of een nieuw e bankgarantie te stellen van 

een bedrag dat overeenstemt met) het gemiddeld maandelijkse bedrag aan kilometerheffing dat 

hij betaalt voor het betrokken tolgebied.  

 

Behoudens deze herevaluatie is het bedrag van de bankgarantie niet onderhevig aan 

prijsherziening.  

 

De bankgarantie dekt het in gebreke blijven van de dienstverlener om te voldoen aan zijn 

betalingsverplichtingen op grond van de bilaterale overeenkomst, w aaronder, doch niet beperkt 

tot:  
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(i) de niet-betaling van de kilometerheffing door de heff ingsplichtigen tot op het 

ogenblik dat de dienstverlener de rechtmatige schorsing van de uitvoering van zijn 

overeenkomst met de heff ingsplichtige heeft meegedeeld aan de tolheffende 

instantie overeenkomstig titel II.3.8.1.; 

(ii) het inningsrisico in geval van vereffening, faillissement, discontinuïteit of enige 

andere vorm van samenloop bij de dienstverlener; 

(iii) slecht beheer van de geldstromen van de kilometerheffing geïnd bij de 

heff ingsplichtigen; 

(iv) de niet-betaling van de malus, de boetes en de boetepuntenkorting 

overeenkomstig titel II.3.7. 

 

Bij niet betaling door de dienstverlener zal de tolheffende instantie onmiddellijk de bankgarantie 

kunnen afroepen, zelfs indien aan de dienstverlener een ingebrekestelling werd verstuurd en een 

bijkomende betalingstermijn w erd toegestaan die nog niet is verstreken. 

  

In het geval en in de mate dat de tolheffende instantie gebruik heeft gemaakt van de 

bankgarantie voor gederfde kilometerheffing en deze gederfde kilometerheffing nadien geïnd 

w ordt door de dienstverlener (en daadwerkelijk w ordt doorgestort aan de tolheffende instantie), 

zal het bedrag gelijk aan deze gerecupereerde kilometerheffing terugbetaald w orden aan de 

dienstverlener binnen een termijn van vijf tig kalenderdagen vanaf de ontvangst van betaling door 

de tolheffende instantie. 

 

De tolheffende instantie dient binnen de tien w erkdagen na de beëindiging van de bilaterale 

overeenkomst op voorafgaandelijk schriftelijk verzoek van de dienstverlener aan de uitgevende 

instelling die de bankgarantie heeft gesteld, te verklaren dat de garantie is komen te vervallen, en 

de uitgevende instelling het origineel van de garantie terug te bezorgen. 

 

De duurtijd van de bankgarantie moet tenminste dertien maanden zijn, en moet w orden 

verlengd/hernieuw d/vervangen met een termijn van dertien maanden ten laatste veertien 

kalenderdagen voor de beëindiging van elke dertien maanden-termijn. Bij 

verlenging/hernieuwing/vervanging van de bankgarantie w ordt het bedrag van de bankgarantie 

vastgesteld op basis van het totale bedrag aan kilometerheffing dat de dienstverlener de 

voorgaande tw aalf maanden voor het bedoelde tolgebied heeft betaald. Indien de bankgarantie 

niet tijdig w ordt verlengd/hernieuw d/vervangen, is de tolheffende instantie gerechtigd om te 

trekken op de bankgarantie en het ontvangen bedrag voor te behouden als zekerheid voor de 

naleving door de dienstverlener van zijn betalingsverplichtingen op grond van de bilaterale 

overeenkomst. 

 

In afw ijking van het voorgaande, kan het de dienstverlener in het kader van de bilaterale 

overeenkomst w orden toegestaan om in plaats van één bankgarantie per tolheffende instantie 

van het Belgische kilometerheffingssysteem, één enkele bankgarantie af te leveren ten gunste 

van alle tolheffende instanties van het Belgische kilometerheffingssysteem w aarvoor een 

bankgarantie dient te w orden gesteld, overeenkomstig dezelfde principes en hetzelfde model als 

hiervoor bepaald. Het bedrag van deze gezamenlijke bankgarantie zal gelijk zijn aan de optelsom 

van de gemiddelde maandelijkse bedragen aan kilometerheffing die de dienstverlener betaalt 
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voor alle tolgebieden van het Belgische kilometerheffingssysteem samen. In geval van één 

gezamenlijke bankgarantie zal elke tolheffende instantie kunnen trekken op de bankgarantie, 

binnen de grenzen van het gemiddelde maandelijkse bedrag aan kilometerheffing dat de 

dienstverlener betaalt voor het tolgebied van de betreffende tolheffende instantie, na daarover 

voorafgaand advies te hebben ingew onnen van Viapass. 

 

3.5.Duur en de beëindiging van de bilaterale overeenkomst  

 

3.5.1. Duurtijd en opzegmogelijkheid 

 

De bilaterale overeenkomst treedt in w erking vanaf de datum van ondertekening door de partijen 

en is van onbepaalde duur.  

 

De bilaterale overeenkomst kan w orden beëindigd door de dienstverlener met een opzegtermijn 

van drie maanden uiterlijk op de laatste dag van elke maand via een aangetekend schrijven aan 

elke tolheffende instantie, met kopie aan Viapass.  

 

De andere partijen kunnen de bilaterale overeenkomst voortijdig beëindigen in de gevallen 

vermeld onder titel II.3.5.2.  

 

De beëindiging door of ten aanzien van één van de tolheffende instanties brengt automatisch de 

beëindiging van de bilaterale overeenkomt ten aanzien van alle partijen met zich mee. 

 

3.5.2. Voortijdige beëindiging 

 

Voortijdige beëindiging door de tolheffende instantie  

 

De tolheffende instantie heeft het recht om de bilaterale overeenkomst te beëindigen met 

onmiddellijke ingang in de volgende omstandigheden: 

 

(i) indien verschuldigde vergoedingen door de dienstverlener niet w orden voldaan, 

niettegenstaande een formele ingebrekestelling per aangetekend schrijven w aarin een 

bijkomende betalingstermijn van veertien kalenderdagen w ordt toegekend; 

(ii) in geval van herhaalde tekortkomingen van de dienstverlener aan de bilaterale 

overeenkomst, ondanks een formele ingebrekestelling per aangetekende brief die een 

bijkomende termijn van veertien kalenderdagen toekent om aan de tekortkoming(en) te 

remediëren; 

 

De tolheffende instantie heeft het recht om de bilaterale overeenkomst te beëindigen met 

onmiddelijke ingang en zonder voorafgaande ingebrekestelling in de volgende omstandigheden: 

 

(iii) in geval van fraude en/of in geval van een ernstige tekortkoming aan de bilaterale 

overeenkomst waaraan de dienstverlener niet remedieert, ondanks instructie daartoe van 

de tolheffende instantie; 

(iv) in geval van overmacht die gedurende minstens één maand voortduurt; 

(v) in geval van intrekking van de registratie van de dienstverlener; 
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(vi) in geval van niet tijdige verlenging/hernieuwing/vervanging en/of de niet tijdige aanvulling 

van de garantiestelling zoals bepaald onder titel II.3.4.; 

(vii) in de andere gevallen vermeld in deze tolgebiedverklaring. 

  

Indien de bilaterale overeenkomst door de tolheffende instantie werd beëindigd met onmiddellijke 

ingang en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling en behoudens in geval van beëindiging 

w egens overmacht, heeft deze instantie het recht om te w eigeren om een nieuw e bilaterale 

overeenkomst te sluiten met de dienstverlener of met een rechtspersoon substantieel identiek 

aan de dienstverlener w aarmee de bilaterale overeenkomst w erd beëindigd (in termen van 

aandeelhouderschap of bestuursstructuur), indien niet kan w orden aangetoond dat betrouw bare 

herstelmaatregelen w erden genomen door de dienstverlener om te verzekeren dat zich geen 

gelijkaardige schendingen van de bilaterale overeenkomst zullen voordoen in de toekomst.  

 

De beëindiging van de bilaterale overeenkomst doet geen afbreuk aan de verplichtingen van de 

dienstverlener zoals bedoeld onder titel II.3. voor de door de heff ingsplichtige tijdens de ganse 

looptijd van de bilaterale overeenkomst verschuldigde kilometerheffing.  

 

Voortijdige beëindiging door de tolheffende instantie in geval van niet tijdige aanpassing 

van het tolheffingssysteem 

 

Indien de dienstverlener zijn systeem van elektronische kilometerheffing niet tijdig aanpast nadat 

het systeem in het tolgebied w erd gewijzigd, waardoor de dienstverlener geen diensten meer kan 

aanbieden, zal de bilaterale overeenkomst automatisch en van rechtswege worden beëindigd op 

het ogenblik dat de dienstverlener niet langer zijn diensten kan aanbieden, tenzij de 

dienstverlener het bew ijs levert dat de vertraging noch rechtstreeks, noch onrechtstreeks aan 

hem toerekenbaar is.  

 

Voortijdige beëindiging door de tolheffende instantie ingevolge een uitvoerbare 

rechterlijke beslissing 

 

De tolheffende instantie heeft het recht om de bilaterale overeenkomst ten aanzien van de 

dienstverlener te beëindigen met een opzegtermijn van zes maanden indien de kilometerheffing 

ingevolge een uitvoerbare rechterlijke beslissing niet langer kan w orden geïnd en ingevorderd, 

behalve in het geval dat deze beslissing heeft vastgesteld dat de onmogelijkheid om de 

kilometerheffing te innen en in te vorderen is veroorzaakt door het bedrog, de opzettelijke fout of 

de zw are fout van de tolheffende instantie.  

 

Indien de tolheffende instantie deze opzegtermijn van zes maanden geheel of gedeeltelijk niet 

nakomt, dan heeft de dienstverlener recht op een prorata berekende forfaitaire vergoeding van 

maximaal het bedrag gelijk aan de gemiddelde vergoeding per maand gerekend over een 

periode van een jaar (of de verlopen periode indien de bilaterale overeenkomst minder dan een 

jaar in uitvoering is) voorafgaand aan de datum van de opzeg, vermenigvuldigd met de periode 

van de opzegduur (gerekend, voor zover mogelijk, in volle maanden en voor het overige in 

dagen) die de tolheffende instantie niet nakomt. Indien de bilaterale overeenkomst op het 

ogenblik van de opzeg minder dan een jaar in uitvoering is, w ordt rekening gehouden met de 

gemiddelde vergoeding over de reeds verlopen periode van de bilaterale overeenkomst.  
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  Schadevergoeding bij stopzetting van het kilometerheffingssysteem 

 

Enkel in geval van een beslissing tot stopzetting van het kilometerheffingssysteem binnen een 

periode van drie jaar te rekenen vanaf het ogenblik w aarop de (kandidaat) dienstverlener de 

registratie dan w el de acceptatie (indien hij al als EETS-dienstverlener in een ander land van de 

Europese Unie geregistreerd is) heeft aangevraagd, heeft de (kandidaat) dienstverlener het recht 

om van de tolheffende instanties en het Waalse Gew est een schadevergoeding te eisen, mits hij 

het bew ijs levert van een onrechtmatige daad of een contractuele fout van één of meer 

tolheffende instanties en/of van het Waalse Gew est, in causaal verband met de door de 

(kandidaat) dienstverlener bew ezen schade w egens de stopzetting van het 

kilometerheffingssysteem. De totale (gebeurlijke) aansprakelijkheid van de tolheffende instanties 

en het Waalse Gew est gezamenlijk zal bij stopzetting van het kilometerheffingssysteem in ieder 

geval beperkt zijn tot een bedrag van EUR 5.000.000.  

 

De (kandidaat) dienstverlener heeft evenw el niet het recht om van de tolheffende instanties en 

het Waalse Gew est een schadevergoeding te eisen in geval van overmacht en/of een uitvoerbare 

rechterlijke beslissing (behalve indien die rechterlijke beslissing heeft vastgesteld dat de 

onmogelijkheid de kilometerheffing te innen of in te vorderen is veroorzaakt door de zw are fout 

van de tolheffende instantie, in w elk geval voorgaande alinea van toepassing is). 

 

De tolheffende instanties kunnen hoe dan ook niet onderling noch samen met het Waalse 

Gew est hoofdelijk aansprakelijk w orden gehouden. 

 

 Informatieverplichting  

 

De dienstverlener verbindt zich ertoe de heff ingsplichtigen tijdig te informeren in geval van 

beëindiging van de bilaterale overeenkomst en stopzetting van het kilometerheffingssysteem, dat 

ze niet langer het recht hebben om de diensten van deze dienstverlener te gebruiken via hun 

OBU. De tolheffende instantie zal niet aansprakelijk zijn voor een verlies of voor schade geleden 

door de heff ingsplichtigen van de dienstverlener ten gevolge van de beëindiging van de bilaterale 

overeenkomst.  

 

Voortijdige beëindiging door de dienstverlener  

 

De dienstverlener heeft het recht om de bilaterale overeenkomst te beëindigen met onmiddellijke 

ingang in de volgende omstandigheden: 

 

(i) in geval van herhaalde tekortkomingen van de tolheffende instantie aan de 

bilaterale overeenkomst, ondanks een formele ingebrekestelling per 

aangetekende brief die een bijkomende termijn van veertien kalenderdagen 

toekent om aan de tekortkoming(en) te remediëren; 

 

De dienstverlener heeft het recht om de bilaterale overeenkomst te beëindigen met onmiddellijke 

ingang en zonder voorafgaande ingebrekestelling in de volgende omstandigheden: 
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(ii) in geval van fraude en/of in geval van een ernstige tekortkoming aan de bilaterale 

overeenkomst w aaraan de tolheffende instantie niet remedieert, ondanks 

instructie daartoe van de dienstverlener; 

(iii) in geval van overmacht die gedurende minstens één maand voortduurt; 

(iv) in de andere gevallen vermeld in deze tolgebiedverklaring. 

 

3.6.Aansprakelijkheid  

 

3.6.1. Algemeen 

 

De bepalingen van deze titel II.3.6. betreffende de tolheffende instantie zijn mutatis mutandis van 

toepassing op het Waalse Gew est. 

 

Behoudens afw ijking in de toepasselijke regelgeving, in deze tolgebiedverklaring of in de 

bilaterale overeenkomst, zijn de dienstverlener en de tolheffende instantie aansprakelijk ten 

aanzien van elkaar op grond van algemene principes van Belgisch recht. 

De tolheffende instanties kunnen hoe dan ook niet onderling noch samen met het Waalse 

Gew est en/of Viapass hoofdelijk aansprakelijk w orden gehouden. 

 

3.6.2. Beperking van aansprakelijkheid van de tolheffende instantie  

 

Behoudens in geval van fraude of opzet, is de totale aansprakelijkheid van elke tolheffende 

instantie ten aanzien van de dienstverlener, uit hoofde van zow el haar contractuele als 

buitencontractuele en precontractuele aansprakelijkheid te rekenen vanaf de vraag tot registratie 

en/of tot acceptatie tot en met de beëindiging van de bilaterale overeenkomst, beperkt tot een 

bedrag van EUR 500.000.  

 

Behoudens in geval van fraude of opzet, is de totale aansprakelijkheid van Viapass ten aanzien 

van de dienstverlener uit hoofde van zow el haar contractuele als buitencontractuele en 

precontractuele aansprakelijkheid te rekenen vanaf de vraag tot registratie en/of tot acceptatie tot 

en met de beëindiging van de bilaterale overeenkomst, beperkt tot een bedrag van EUR 100.000. 

 

3.6.3. Vrijwaring door de dienstverlener 

 

De dienstverlener moet, voor zover de aanspraken en/of boetes niet het gevolg zijn van een aan 

de tolheffende instantie en/of Viapass rechtstreeks toerekenbare tekortkoming, de tolheffende 

instantie en Viapass vrijw aren voor: 

 

(i) aanspraken van derden tot vergoeding van schade geleden door een 

tekortkoming of onrechtmatige daad van de dienstverlener, zijn aangestelden 

en/of vertegenw oordigers; 

(ii) aanspraken van derden in verband met een aan de dienstverlener toerekenbare 

tekortkoming; 

(iii) aan de tolheffende instantie door een daartoe bevoegde instantie opgelegde 

boetes die het gevolg zijn van een aan de dienstverlener toerekenbare 

tekortkoming; 
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(iv) de kosten van de rechtsgedingen die tegen de tolheffende instantie(s) en/of 

Viapass w orden ingesteld door derden w egens een tekortkoming of 

onrechtmatige daad van de dienstverlener, zijn aangestelden en/of 

vertegenw oordigers. 

 

De vrijw aring door de dienstverlener heeft geen betrekking op aanspraken van derden die 

gebaseerd zijn op een overeenkomst die deze derden met de tolheffende instantie of Viapass 

hebben gesloten. 

 

Voor de goede orde w ordt gepreciseerd dat onder “derden” in de zin van deze titel niet w ordt 

begrepen de tolheffende instantie of Viapass. 

 

Voor alle duidelijkheid zijn de heff ingsplichtigen met w ie de dienstverlener een 

dienstverleningsovereenkomst heeft gesloten w el “derden” in de zin van deze titel. 

 

3.7.Boetesysteem  

 

3.7.1. Key Performance Indicators (KPI’s) 

 

Of aan de dienstverlener een bonus of een malus wordt toegekend wordt voor iedere trimestriële 

periode bepaald op grond van de metingen van de w erkelijke prestaties van de dienstverlener 

zoals bepaald in bijlage 8. 

 

De KPI’s w orden opgesomd in bijlage 7.  

 

Enkel de KPI onder 1.2.1. van bijlage 7 kan aanleiding geven tot zow el een bonus als een malus, 

terw ijl de overige KPI’s van die bijlage enkel aanleiding geven tot een malus.  

 

De bonus en de mali w orden opgesomd in bijlage 7.  

 

3.7.2. Boetes wegens schending technische eisen 

 

De dienstverlener is ertoe gehouden de technische eisen zoals bepaald in bijlage 7 na te leven, 

bij gebreke w aaraan de boetes zoals vermeld in die bijlage gelden. 

Indien geen boete is bepaald zal de dienstverlener onverminderd in aansprakelijkheid kunnen 

aangesproken w orden volgens de regels van het Belgisch gemeen recht. 

 

3.7.3. Boetepunten en boetepuntenkorting 

 

Boetepunten (BP’s)  

 

Indien zich een gebeurtenis of omstandigheid (behoudens in geval van overmacht) voordoet, die 

valt onder een in de tabel opgenomen in bijlage 9 genoemde categorie, mag Viapass optredend 

voor de tolheffende instantie de in die tabel voor de desbetreffende categorie opgenomen 

boetepunten (de boetepunten of BP’s) vaststellen. Als de tolheffende instantie besluit 
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boetepunten vast te stellen, is zij ertoe gehouden om het in de tabel bij de desbetreffende 

categorie genoemde aantal vast te stellen, niet meer of minder, en dit op exhaustieve w ijze.  

 

De vaststelling door de tolheffende instantie van de gebeurtenis of omstandigheid die aanleiding 

geeft tot boetepunten gebeurt door middel van een gedateerd en ondertekend proces-verbaal, 

w aarvan een afschrift binnen de twee werkdagen per e-mail, bevestigd bij per post aangetekende 

brief, aan de dienstverlener w ordt meegedeeld. 

 

Indien de gebeurtenis of omstandigheid leidt tot de vaststelling van 25 boetepunten, dient hieraan 

te w orden verholpen binnen de 24 uur na de vaststelling bij proces-verbaal. 

 

Indien de gebeurtenis of omstandigheid leidt tot de vaststelling van maximaal 5 boetepunten, zal 

de tolheffende instantie eerst een schriftelijke w aarschuw ing richten tot de dienstverlener.  

 

Indien de dienstverlener niet verhelpt aan de gebeurtenis of omstandigheid (zonder dat er sprake 

is van overmacht) binnen de vijf tien kalenderdagen volgend op die w aarschuw ing voor 

gebeurtenissen of omstandigheden die tot de vaststelling van minder dan 5 boetepunten (m.n. 1, 

2 of 3) leiden en binnen de vijf  kalenderdagen volgend op die w aarschuwing voor gebeurtenissen 

die tot de vaststelling van 5 boetepunten leiden, volgt een vaststelling bij proces -verbaal 

overeenkomstig deze titel.  

 

Als een gebeurtenis of omstandigheid w aarvoor boetepunten zijn vastgesteld of w aarvoor een 

schriftelijke w aarschuw ing is gegeven, zich herhaalt binnen dezelfde of de volgende 

betaalperiode, mag de tolheffende instantie opnieuw  hetzelfde aantal boetepunten vaststellen:  

 

(i) zonder voorafgaande w aarschuw ing; of  

(ii) meteen vaststellen, zonder schriftelijke w aarschuwing, indien voor de voorgaande 

gebeurtenis of omstandigheid nog geen boetepunten w aren vastgesteld,  

(iii) vermeerderd met 1 boetepunt de eerste keer, 2 boetepunten de tw eede keer, 

enzovoorts, tot een maximum van 10 additionele boetepunten. 

 

Als een gebeurtenis of omstandigheid genoemd in de tabel zich langer dan één w eek na de 

w aarschuw ingstermijn van respectievelijk vijf tien of vijf  kalenderdagen blijf t voordoen, mag de 

tolheffende instantie 1 additioneel boetepunt vaststellen voor elke begonnen w eek dat die 

gebeurtenis of omstandigheid langer dan die w eek blijf t voortduren, tot een maximum van 10 

additionele boetepunten. 

 

In geval van tw ijfel over de kwalif icatie van de gebeurtenis of omstandigheid heeft de tolheffende 

instantie het recht om de kw alif icatie te hanteren met het hoogste aantal boetepunten. Als een 

gebeurtenis of omstandigheid valt binnen meer dan één categorie, dient de categorie met het 

hoogste aantal boetepunten gehanteerd te w orden. 

 

Als een gebeurtenis of omstandigheid die het karakter heeft van een administratieve 

onzorgvuldigheid op grond van een bepaling met kracht van w et of een reglementaire bepaling 

met een geldboete w ordt bestraft, w orden de boetepunten met het bedrag van de effectief 

opgelegde en betaalde boete verminderd. De dienstverlener moet het bew ijs van het opleggen 
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en de effectieve betaling van de administratieve boete leveren. Het aldus bekomen aantal 

boetepunten kan nooit lager zijn dan nul. 

 

Het opleggen van boetepunten doet geen afbreuk aan de verplichting van de dienstverlener om 

de aan de dienstverlener toerekenbare tekortkomingen zo snel als mogelijk te herstellen, indien 

herstel alsdusdanig mogelijk is. 

 

Handelingen gesteld conform de instructies van de tolheffende instantie geven geen aanleiding 

tot toepassing van boetepunten. 

 

Berekening boetepuntenkorting 

 

De boetepuntenkorting is gelijk aan EUR 5.000 maal de boetepunten (BP’s) die w orden 

vastgesteld gedurende een bepaalde trimestriële periode. Het bedrag van EUR 5.000 w ordt 

geïndexeerd aan de hand van volgende formule:  

 

CPIn/CPI0 

 

Waarbij CPIn de meest recente w aarde is van de Belgische consumptieprijsindex voor de 

betrokken factuurdatum en CPI0 de Belgische consumptieprijsindex voor april 2016. 

 

Als het aantal boetepunten (BP’s) in de desbetreffende trimesteriële periode gelijk is aan of 

minder is dan 4, is de boetepuntenkorting gelijk aan nul. 

 

Bijstand of vertegenwoordiging door Viapass 

 

De tolheffende instantie kan zich voor de uitoefening van de rechten en plichten bepaald onder 

deze titel II.3.7. laten bijstaan en/of vertegenw oordigen door Viapass. 

 

3.8.Blokkering van heffingsplichtigen – black list en white list 

 

3.8.1. Blokkering van heffingsplichtigen – black list 

 

De dienstverlener heeft enkel het recht om zijn overeenkomst met de heff ingsplichtige te 

schorsen als: 

 

(i) de heff ingsplichtige niet aan zijn betalingsverplichtingen jegens de dienstverlener, 

zoals in de overeenkomst tussen de dienstverlener en de heff ingsplichtige is 

bepaald, voldoet;  

(ii) in voorkomend geval de heff ingsplichtige, geen of een ontoereikend 

gegarandeerd betaalmiddel ter beschikking heeft gesteld; 

(iii) de heff ingsplichtige een gebruik maakt van de OBU op een w ijze die strijdig is met 

de gebruiksaanw ijzing die door de dienstverlener ter beschikking is gesteld; 

(iv) de heff ingsplichtige nalaat een defect aan de OBU aan de dienstverlener te 

melden; 
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(v) de heff ingsplichtige de instructies van de dienstverlener niet opvolgt met het oog 

op de vervanging of de herstelling van een defecte OBU. 

 

De dienstverlener brengt de heff ingsplichtige op eigen kosten en eigen risico onmiddellijk op de 

hoogte van de schorsing van de uitvoering van de overeenkomst. 

 

De dienstverlener dient tevens zo snel mogelijk en minstens één keer per etmaal op eigen kosten 

en eigen risico aan de tolheffende instanties en aan het Waalse Gew est een elektronische lijst te 

verzenden, w aarin hij melding maakt van alle heff ingsplichtigen w aarvan de 

dienstverleningsovereenkomst werd geschorst (hierna, de “black list”). Het formaat van de black 

list zal door Viapass ter beschikking w orden gesteld. Indien de verzending van de 

geactualiseerde black list in een etmaal niet mogelijk is, dienen de gew ijzigde gegevens binnen 

dat etmaal per e-mail en/of per fax te w orden doorgestuurd. 

 

De gegevens op de black list zullen worden doorgestuurd naar de tolheffende instanties en het 

Waalse Gew est. De risico’s en kosten die verband houden met de overdracht van gegevens zijn 

ten laste van de dienstverlener. De tolheffende instantie is verplicht om de overgedragen data te 

aanvaarden. De black list wordt strikt in overeenstemming met de privacyrechten en –w etgeving, 

zoals bepaald onder titel II.3.10., opgesteld.  

 

Op voorwaarde dat een heffingsplichtige is vermeld op de black list en dat de black list al dan niet 

in incrementele vorm aan de tolheffende instantie en aan het Waalse Gew est w erd verzonden 

conform deze tolgebiedverklaring, is de dienstverlener niet langer aansprakelijk voor de 

kilometerheffing die voortvloeit uit een dienstverleningsovereenkomst met de heff ingsplichtige die 

w erd geschorst, is de kilometerheffing direct invorderbaar bij de heff ingsplichtige en dient de 

tolheffende instantie zich voor betaling van de heff ing rechtstreeks tot de heff ingsplichtige te 

w enden. 

 

Indien de black list gegevens niet kunnen w orden ter beschikking gesteld door de dienstverlener 

omw ille van technische of andere redenen, zal de black list die op dat ogenblik van toepassing 

w as, van toepassing blijven.  

 

De dienstverlener kan zich niet op enige tekortkoming van de tolheffende instanties, zijn 

medecontractanten of derden beroepen, om zijn verplichting tot verzending minstens één keer 

per etmaal van een geactualiseerde black list dan w el, bij onmogelijkheid, de verzending van de 

gew ijzigde gegevens per e-mail of per fax niet na te komen. De dienstverlener is enkel van die 

verplichtingen bevrijd in geval van overmacht (die enkel voor doeleinden van deze paragraaf 

tekortkomingen door derde partijen w aarvoor de dienstverlener niet verantw oordelijk is, omvat) 

en/of tekortkoming van de tolheffende instantie, die minstens een etmaal voortduurt en die de 

actualisering van de black list en/of de mededeling van de gew ijzigde gegevens per fax en/of per 

e-mail aan de tolheffende instanties voor de dienstverlener onmogelijk maakt. 

 

3.8.2. White list 

 

De dienstverlener stelt elke tolheffende instantie en het Waalse Gew est op eigen kosten en eigen 

risico minstens één keer per etmaal in kennis van de toevoegingen aan en w eglatingen van de 
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elektronische lijst (white list genaamd) in het formaat dat door Viapass ter beschikking zal worden 

gesteld. Deze lijst bevat informatie inzake overeenkomsten met de heff ingsplichtigen met als doel 

steekproefsgew ijze controles te kunnen uitvoeren met betrekking tot heff ingsplichtigen en 

voertuigen die het tolgebied op een niet toegelaten w ijze gebruiken en/of de verschuldigde 

kilometerheffing niet of niet volledig betalen (hierna, tolontduikers). De (toevoegingen aan en 

w eglatingen van de) white list word(t)(en) strikt in overeenstemming met de privacyrechten en -

w etgeving, zoals bepaald onder titel II.3.10., opgesteld, met dien verstande dat de white list de 

naam en de w oonplaats of maatschappelijke zetel van elke geregistreerde heff ingsplichtige dient 

te vermelden.  

 

De dienstverlener is verplicht om de white list te actualiseren volgens een schema bepaald door 

Viapass en is aansprakelijk voor de accuraatheid en volledigheid van de lijst. De tolheffende 

instantie en het Waalse Gew est zijn niet verplicht om de accuraatheid en volledigheid van de 

gegevens op de white list te controleren. 

 

De vermelding van een voertuig op de white list is indicatief en houdt geen onw eerlegbaar bewijs  

in van de rechtmatige toegang van de heff ingsplichtige tot het kilometerheffingssysteem. 

 

3.9.Handhaving 

 

3.9.1. Algemeen 

 

De dienstverlener is verplicht om samen te w erken met de tolheffende instantie en het Waalse 

Gew est om te w aarborgen dat de toepasselijke voorschriften w orden geëerbiedigd door de 

heff ingsplichtigen, onder meer door de verplichtingen van deze titel na te leven.  

 

In geval een juridische procedure w ordt ingesteld tegen een heffingsplichtige w egens niet-

betaling van verschuldigde kilometerheffing, is de dienstverlener verplicht om op eerste verzoek 

alle ondersteuning te bieden aan de tolheffende instantie en aan het Waalse Gew est, zoals, doch 

niet beperkt tot, het doorgeven van de naam, het adres en/of de w oonplaats/maatschappelijke 

zetel van de heff ingsplichtige en in voorkomend geval de redenen van de schorsing of 

beëindiging van de dienstverleningsovereenkomst met die heff ingsplichtige. 

 

Indien de tolheffende instantie en/of het Waalse Gew est w orden geconfronteerd met een 

tolontduiker, zijn de volgende gevallen te onderscheiden. 

 

3.9.2. Schorsing van de dienstverleningsovereenkomst, vermelding op de b lack list 

en mededeling van de black list aan de tolheffende instanties en het Waalse 

Gewest  

 

De dienstverlener is niet langer aansprakelijk voor de kilometerheffing die voortvloeit uit de 

overeenkomst met de heff ingsplichtige, op de cumulatieve voorw aarde dat (i) de dienstverlener 

zijn overeenkomst met de heff ingsplichtige heeft geschorst, (ii) deze heff ingsplichtige is vermeld 

op de black list en (iii) de black list aan de tolheffende instantie en het Waalse Gew est w erd 

meegedeeld conform deze tolgebiedverklaring. De kilometerheffing, voor de kilometers 

geregistreerd vanaf de dag volgend op de dag w aarop de drie voorwaarden vervuld zijn, is direct 
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invorderbaar bij de heff ingsplichtige en de tolheffende instantie dient zich voor betaling van de 

heff ing rechtstreeks tot de heff ingsplichtige w enden.  

 

In dit geval zal de dienstverlener niet verplicht zijn om de ontdoken kilometerheffing te betalen. 

 

De eventuele boetes zullen rechtstreeks door de repectieve Gewesten bij de tolontduiker w orden 

ingevorderd.  

 

In dat geval en zoveel als technisch mogelijk, blijf t de dienstverlener ertoe gehouden dagelijks  

een aangifte te doen (verschillend van de “daily toll statement”) betreffende de kilometers of 

gedeelten van kilometers die w erden geregistreerd binnen het tolgebied voor het voertuig dat valt 

onder deze bepaling.  

 

3.9.3. Andere gevallen 

 

Bij melding door de tolheffende instanties en/of het Waalse Gew est aan de dienstverlener van 

het bestaan van een schending van de kilometerheffing door de heff ingsplichtige, zal de 

dienstverlener de door de heff ingsplichtige verschuldigde kilometerheffing betalen aan de 

tolheffende instantie zolang de tolheffende instantie in staat is te bew ijzen dat geen correcte 

betaling van de kilometerheffing is gebeurd en de dienstverlener niet aan de voorw aarden 

voldoet, zoals bepaald onder titel II. 3.9.2. hierboven.  

 

Eventuele boetes zullen evenwel rechtstreeks door de respectieve Gew esten bij de tolontduiker 

w orden ingevorderd. 

 

3.10. Gegevensbescherming 

 

De dienstverlener garandeert dat bij de verw erking van gegevens van heffingsplichtigen van de 

Belgische kilometerheffing door hem zelf of door anderen op w ie hij daartoe een beroep doet,  

deze zodanig w orden geregistreerd en beheerd, dat de privacyrechten en alle huidige en 

toekomstige toepasselijke privacywetgeving, w aaronder doch niet beperkt tot Richtlijn 95/46/EG 

van het Europees Parlement en de Raad van 24 oktober 1995 betreffende de bescherming van 

natuurlijke personen in verband met de verw erking van persoonsgegevens en betreffende het 

vrije verkeer van die gegevens en Richtlijn 2002/58/EG betreffende de verw erking van 

persoonsgegevens en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer in de sector elektronische 

communicatie (richtlijn betreffende privacy en elektronische communicatie) en hun respectieve 

omzettingsw etten, w orden gerespecteerd.  

 

De dienstverlener zal zonodig de tolheffende instantie en het Waalse Gew est bijstand verlenen 

om de toepasselijke gegevensbeschermingsw etgeving in het kader van de bilaterale 

overeenkomst en in het kader van zijn contractuele relatie met de heff ingsplichtigen te 

respecteren. Als onderdeel van die bijstand, zal de dienstverlener (i) anticiperen op, zich proactief 

richten tot de tolheffende instantie en het Waalse Gew est en deze informeren over kw esties die 

rijzen in verband met de toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving, en zal hij (ii) de vragen 

van gegevensbeschermingsautoriteiten beantw oorden. 
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De dienstverlener dient: 

 

(i) passende technische en organisatorische maatregelen te nemen om persoonsgegevens 

te beveiligen tegen elke vernietiging (per ongeluk of onw ettig), verlies, vervalsing, niet-

toegelaten verspreiding of toegang, dan w el tegen enige andere vorm van onw ettige 

verw erking. Die maatregelen moeten een passend en hoog beveiligingsniveau 

garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek terzake en de kosten voor 

het toepassen van de maatregelen en met het aantal en de aard van de te beveiligen 

gegevens en de potentiële risico’s. De technische en organisatorische maatregelen zullen 

door de dienstverlener regelmatig w orden herzien en wanneer zulks wordt vereist door de 

stand van de techniek (de heersende industrienormen), door nieuwe regelgeving of door 

enige andere oorzaak die van die aard is dat een herziening zich opdringt en hij zal 

technische en organisatorische maatregelen onmiddellijk herzien indien zulks door 

potentiële incidenten is vereist; 

(ii) onmiddellijk eventuele fouten of onnauwkeurigheden in persoonsgegevens verbeteren die 

door de verwerking werden veroorzaakt, van zodra hij kennis krijgt van dergelijke fouten 

of onnauw keurigheden, en ongeacht of deze door dienstverlener, de eventuele 

onderaannemers of de tolheffende instantie en het Waalse Gew est w orden veroorzaakt; 

(iii)  de faciliteiten die hij voor de verw erking gebruikt beschikbaar te maken voor een audit 

door een gekw alif iceerde onpartijdige en onafhankelijke deskundige en daarbij alle 

bijstand te bieden die de tolheffende instantie nodig heeft voor een dergelijke audit. Indien 

uit de audit blijkt dat de dienstverlener één van zijn verplichtingen inzake 

gegevensbescherming heeft geschonden, moet de dienstverlener die schending binnen 

de vijf  w erkdagen rechtzetten.  

 

De dienstverlener zal de tolheffende instantie op schriftelijke w ijze, op verzoek van de tolheffende 

instantie, alle informatie bezorgen die de tolheffende instantie en het Waalse Gew est nodig 

hebben bij de voorbereiding van aangiftes en bij het verkrijgen en het behouden van de 

machtigingen vereist voor de uitvoering van de kilometerheffing, zoals bijvoorbeeld de machtiging 

van het bevoegde sectoraal comité om toegang tot bepaalde databanken te verkrijgen. 

 

De dienstverlener verbindt zich ertoe een data processing officer aan te stellen die als een 

bijzondere contactpersoon zal fungeren ten aanzien van de tolheffende instantie en het Waalse 

Gew est, voor alle vragen met betrekking tot gegevensbescherming. 

 

De dienstverlener verbindt zich ertoe alle mogelijke schade van de tolheffende instanties, het 

Waalse Gew est en derden te voorkomen en de tolheffende instanties en het Waalse Gew est te 

vrijw aren en schadeloos te stellen voor alle mogelijke schade die z ij lijden of hebben geleden als 

gevolg van klachten, eisen en procedures ingesteld tegen de tolheffende instantie en/of het 

Waalse Gew est (i) met betrekking tot de verw erking van persoonsgegevens door de 

dienstverlener (inclusief de personen handelend onder zijn gezag) en/ of zijn onderaannemers, of 

(ii) ten gevolge van een overtreding door de dienstverlener (inclusief de personen handelend 

onder het gezag van de dienstverlener en/of zijn onderaannemers) van de toepasselijke 

gegevensbeschermingsw etgeving of  van de tolgebiedverklaring en de bepalingen van de 

bilaterale overeenkomst. 
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De schadevergoedingsverplichting omvat alle schade, w aaronder maar niet beperkt tot schade 

verbonden met inkomstenverlies (al dan niet met terugw erkende kracht) als gevolg van 

aanpassingen of vervangingen van (onderdelen van) het systeem, die voortvloeien uit negatieve 

gerechtelijke uitspraken en schade aan de reputatie van de tolheffende ins tantie en/of het 

Waalse Gew est. 

 

3.11. Monitoring 

 

3.11.1. Controle van de verrichtingen van de dienstverlener 

 

De tolheffende instantie behoudt zich het recht voor om de verrichtingen van de dienstverlener 

voor w at betreft de heffingsplichtigen in het Belgisch kilometerheffingssysteem op elk ogenblik te 

controleren op de naleving van zijn verplichtingen op grond van de bilaterale overeenkomst.  

 

Daartoe heeft de tolheffende instantie het recht om te allen tijde te (laten) inspecteren of de 

dienstverlener zijn verplichtingen op grond van de bilaterale overeenkomst nakomt. Het kan 

hierbij zow el om aangekondigde als onaangekondigde inspecties gaan. 

 

De dienstverlener moet de partij die de inspecties uitvoert op verzoek toegang verschaffen tot de 

locaties w aar deze bilaterale overeenkomst wordt uitgevoerd, en voorzien van alle informatie die 

die partij noodzakelijk acht voor het uitvoeren van de inspecties. De dienstverlener mag de 

inspecties bijw onen. 

 

Onverminderd de algemene verplichting van de tolheffende instantie om redelijk en diligent te 

handelen, zullen de inspecties (aangekondigd of niet):  

 

(i) enkel mogen w orden uitgevoerd tijdens de normale w erkuren en mogen deze de 

goede w erking van het kilometerheffingssysteem niet op onredelijke w ijze 

hinderen;  

(ii) enkel mogen w orden uitgevoerd door een expert vermeld op de lijst, die in een 

bijlage bij de bilaterale overeenkomst w ordt gevoegd; en 

(iii) moeten w orden uitgevoerd in overeenstemming met de gebruikelijke toegangs- 

en veiligheidsprocedures die degelijke inspecties en, indien van toepassing, de 

vertrouw elijkheid van relevante gegevens niet hinderen. 

 

De dienstverlener zal de tolheffende instantie op eerste verzoek in kennis stellen van een kopie 

van de dienstverleningsovereenkomsten die hij met de heff ingsplichtigen heeft gesloten.  

 

De tolheffende instanties en het Waalse Gew est hebben het recht om van de dienstverlener de 

voorlegging te eisen van de voertuigdocumenten van de heff ingsplichtigen met w ie hij een 

dienstverleningsovereenkomst heeft gesloten, w aaruit de EURO-emissieklasse en het maximaal 

toegestane totaalgewicht van het voertuig blijkt, en om te controleren of de EURO-emissieklasse 

en/of het maximaal toegestane totaalgewicht die door de dienstverlener worden gehanteerd voor 

de bepaling van het aangerekende tarief van de kilometerheffing, in overeenstemming zijn met 

de w erkelijke EURO-emissieklasse en/of maximaal toegelaten totaalgew icht, die uit de betrokken 

voertuigdocumenten blijken.  
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3.11.2. Tests van het tolheffingssysteem  

 

De tolheffende instantie heeft het recht om de medew erking van een dienstverlener te eisen om 

het tolheff ingssysteem onaangekondigd te onderwerpen aan uitgebreide tests waarbij voertuigen 

w orden gecontroleerd die in het tolgebied van de tolheffende instantie rijden of hebben gereden. 

Het aantal voertuigen dat jaarlijks voor een specif ieke dienstverlener aan zulke test w ordt 

onderw orpen is evenredig met het gemiddelde jaarlijkse verkeer of de gemiddelde jaarlijkse 

verkeersprognoses van de dienstverlener in het tolgebied van de tolheffende instantie. 

 

3.11.3. Meting van de Key Performance Indicators  

 

Tijdens de operationele fase moet de dienstverlener de kw aliteit van zijn diensten monitoren en 

hierover rapporteren aan de tolheffende instantie. De dienstverlener dient trimestrieel te 

rapporteren over de metingen van de KPI’s. In bijlage 8 wordt omschreven hoe de meting van de 

KPI’s dient te gebeuren.  

 

3.11.4. Bijstand of vertegenwoordiging door Viapass  

 

De tolheffende instantie kan zich voor de uitoefening van de rechten en plichten bepaald onder 

deze titel 3.11. laten bijstaan en/of vertegenw oordigen door Viapass. 

 

3.12. Intellectuele eigendomsrechten 

 

De bepalingen inzake intellectuele eigendomsrechten zijn opgenomen in bijlage 10. 

 

3.13. Vertrouwelijkheid 

 

3.13.1. Algemeen 

 

De bepalingen van deze titel 3.13. betreffende de tolheffende instantie zijn mutatis mutandis van 

toepassing op het Waalse Gew est. 

 

Voor doeleinden van deze tolgebiedverklaring, wordt onder vertrouwelijke informatie begrepen: (i) 

alle informatie die in de loop van de registratie- en de acceptatieprocedure tussen de kandidaat 

dienstverlener, de tolheffende instantie en Viapass op welke wijze dan ook, w ordt uitgewisseld en 

op het ogenblik van mededeling niet publiek van aard is; (ii) de inhoud (doch niet het bestaan) 

van de onderhandelingen over de bilaterale overeenkomst en de inhoud (doch niet het bestaan) 

van de bilaterale overeenkomst en alle daarmee verband houdende informatie die naar haar aard 

vertrouw elijk moet blijven, zoals documenten, computerbestanden, bestekken, formules, 

evaluaties, methoden, processen, technische beschrijvingen, rapporten en andere gegevens, 

bestanden, tekeningen, modellen en berekeningen. 

 

Het is de dienstverlener, respectievelijk de tolheffende instantie en Viapass niet toegestaan, 

behoudens voorafgaandelijke en schriftelijke toestemming van de tolheffende instantie en 

Viapass, respectievelijk de dienstverlener, om, hetzij rechtstreeks, hetzij onrechtstreeks, zoals 
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middels een tussenpersoon of middels een rechtspersoon w aarbij de dienstverlener of de 

tolheffende instantie en Viapass als aandeelhouder, bestuurder of anderszins betrokken is:  

 

a) Ook maar enig onderdeel van de vertrouw elijke informatie te gebruiken anders dan in het 

kader van de registratie- en/of acceptatieprocedure, dan w el voor een ander doel dan de 

onderhandelingen over of de uitvoering van de bilaterale overeenkomst; 

 

b) Ook maar enig onderdeel van de vertrouw elijke informatie bekend te maken aan derden, 

andere dan die (rechts)personen die redelijkerw ijze uit hoofde van hun functie bij, hun 

professionele relatie met, hun rechtstreeks of onrechtstreeks contractueel verband met de 

dienstverlener of de tolheffende instantie en Viapass toegang dienen te hebben tot de 

vertrouw elijke Informatie (hierna gezamenlijk “de vertegenw oordigers”). In de mate deze 

vertegenw oordigers uit hoofde van hun beroepsactiviteit niet gebonden zijn door een w ettelijk 

beroepsgeheim en derhalve door een professionele plicht deze vertrouw elijke informatie niet 

bekend te maken, moeten deze vertegenw oordigers uitdrukkelijk en schriftelijk verklaren dat ze 

gebonden zijn door de voorw aarden van deze titel. De dienstverlener, respectievelijk de 

tolheffende instantie en Viapass maken zich sterk voor de vertegenw oordigers die ze bij de 

registratie- en/of acceptatieprocedure en de uitvoering van de bilaterale overeenkomst zullen 

betrekken, dat zij de verbintenissen vervat in deze titel zullen naleven. 

 

Zonder afbreuk te doen aan hetgeen voorafgaat zullen de dienstverlener en de tolheffende 

instantie en Viapass alle nodige of nuttige maatregelen treffen om de bekendmaking van 

vertrouwelijke informatie in strijd met deze titel te verhinderen en zullen de dienstverlener en de 

tolheffende instantie alle nodige of nuttige maatregelen nemen om de naleving van de 

voorw aarden van deze titel door elk van hen en hun vertegenw oordigers te garanderen. 

 

3.13.2. Uitzonderingen  

 

De vertrouwelijkheidsplicht van toepassing op de vertrouwelijke informatie zal niet van toepassing 

zijn in geval het informatie betreft die: 

 

(i) in het publiek domein is terechtgekomen of terecht komt zonder dat dit het 

gevolg is van een niet-gemachtigde bekendmaking van deze informatie door 

de dienstverlener of de tolheffende instantie en Viapass of door een persoon 

aan w ie één van hen deze vertrouw elijke informatie beschikbaar heeft 

gesteld; 

(ii) reeds aan de dienstverlener of de tolheffende instantie en/of Viapass bekend 

w as op het ogenblik van de bekendmaking van de informatie aan hem/haar; 

(iii) verstrekt is aan één van hen op een niet-vertrouwelijke basis door een derde 

die deze informatie rechtmatig bezit en ertoe gerechtigd is dergelijke 

informatie bekend te maken; 

(iv) onderhevig is aan de verplichting bekend gemaakt te w orden: 

 

i. op grond van regelgeving (anders dan op grond van 

regelgeving op het gebied van openbaarheid van bestuur)  
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ii.  in het kader van het bestuurlijk toezicht of parlementaire 

controle 

iii.  op grond van een rechterlijke beslissing. 

 

Tenzij in de gevallen zoals hiervoor bedoeld, moet de dienstverlener met de tolheffende instantie 

en Viapass overleg plegen voordat de vertrouw elijke informatie w ordt bekendgemaakt. 

 

3.13.3. Wijze van bekendmaking van vertrouwelijke informatie  

 

Indien de bekendmaking van vertrouw elijke informatie door de dienstverlener of de tolheffende 

instantie en Viapass vereist is op grond van regelgeving, in het kader van het bestuurlijk toezicht 

of parlementaire controle of op grond van een gerechtelijke beslissing, zal de dienstverlener of de 

tolheffende instantie en Viapass in de mate van het mogelijke, voorafgaand aan deze 

bekendmaking, de andere onmiddellijk en schriftelijk op de hoogte stellen van deze verplichting, 

alsmede van de gevraagde documenten die dienen bekendgemaakt te w orden en zullen de 

dienstverlener en de tolheffende instantie en Viapass in overleg treden met betrekking tot de 

timing en de inhoud van de bekendmaking. 

 

Alvorens vertrouw elijke informatie bekend te maken dient de dienstverlener of de tolheffende 

instantie en Viapass: 

 

(i) de andere partij schriftelijk en zo snel als praktisch haalbaar is op de 

hoogte te brengen van de vertrouw elijke informatie die bekend 

gemaakt zal w orden, vóór de bekendmaking van de betrokken 

informatie; 

(ii) enkel dat gedeelte van de vertrouwelijke informatie te verstrekken dat 

vereist is door de regelgeving, het bestuurlijk toezicht, de 

parlementaire controle of de gerechtelijke beslissing; 

(iii) zich in te spannen een betrouwbare verzekering te bekomen opdat de 

vertrouwelijke informatie op een vertrouw elijke manier zal behandeld 

w orden. 

 

3.13.4. Duur van de vertrouwelijkheid 

 

De verplichtingen zoals bepaald in deze titel II.3.13. gelden voor een periode van 24 maanden te 

rekenen vanaf de letter of intent, behoudens indien uitdrukkelijk anders w ordt overeengekomen in 

de bilaterale overeenkomst. 

 

3.14. Wijzigingen 

 

De dienstverlener dient zijn kilometerheffingssyteem op eigen kosten (onder voorbehoud van wat 

onder punt 3.14.3. w ordt uiteengezet), voor zover die redelijk zijn, aan te passen aan het 

kilometerheffingssysteem van de tolheffende instantie ten gevolge van een w ijziging aan het 

kilometerheffingssyteem (punt 3.14.1. hierna), een w ijziging van de tolgebiedverklaring (punt 

3.14.2. hierna) en een w ijziging van de kilometerheffing (punt 3.14.3. hierna). 
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De dienstverlener is ertoe gehouden zijn kilometerheffingssysteem aan te passen ten laatste op 

de datum van inw erkingtreding van de w ijziging in kw estie zoals ter kennis gebracht door de 

tolheffende instantie en nader gepreciseerd in punten 3.14.1. t.e.m. 3.14.3. 

 

Voor elke kalenderdag vertraging te rekenen vanaf die datum van inw erkingtreding zal de 

dienstverlener aan de tolheffende instantie een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn 

gelijk aan 20.000 euro per kalenderdag vertraging, w aarbij elke begonnen dag als een dag 

vertraging w ordt beschouw d, onverminderd het recht van de tolheffende instantie om een 

schadevergoeding te eisen gelijk aan de hogere schade die zij hierdoor zou lijden. Deze 

forfaitaire schadevergoeding is niet verschuldigd door de dienstverlener die het bew ijs levert dat 

de vertraging noch rechtstreeks, noch onrechtstreeks aan hem toerekenbaar is. 

 

Een vertraging van meer dan 15 kalenderdagen te rekenen vanaf die datum van 

inw erkingtreding, rechtstreeks of onrechtstreeks toerekenbaar aan de dienstverlener, w ordt als 

een ernstige tekortkoming aan de bilaterale overeenkomst beschouw d, w aaraan de 

dienstverlener niet remedieert in de zin van punt 3.5.2. (iii), die de beëindiging met onmiddellijke 

ingang en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling van de bilaterale overeenkomst 

rechtvaardigt. Dit geldt onverminderd het recht van de tolheffende instantie om zich vanaf de 

eerste dag vertraging op de ernstige tekortkoming van de dienstverlener te beroepen, die de 

onmiddellijke beëindiging van de bilaterale overeenkomst verantw oordt. 

 

3.14.1. Wijzigingen aan het kilometerheffingssysteem  

 

De dienstverlener dient zijn systemen op eigen kosten, voor zover die redelijk zijn, aan te passen 

aan de w ijzigingen aan het kilometerheffingssysteem door de tolheffende instantie (bijv. 

w ijzigingen aan de technologie met betrekking tot het kilometerheffingssysteem).  

 

De tolheffende instantie zal binnen een redelijke termijn en minstens drie maand voorafgaand 

aan de doorvoering van de w ijziging, de dienstverlener kennisgeven van de specif iek beoogde 

w ijzigingen aan de kilometerheffing. 

 

De tolheffende instantie zal in deze kennisgeving de termijn w aarbinnen de dienstverlener zich 

zal moeten hebben aangepast aanduiden, rekening houdend met de testperiode van minimum 

één maand die de tenuitvoerlegging van de w ijziging zal moeten voorafgaan. 

 

De tolheffende instantie kan in geen geval aansprakelijk w orden gesteld door de dienstverlener in 

geval van w ijzigingen aan het kilometerheffingssysteem, waarover de dienstverlener conform de 

vorige alinea tijdig w erd in kennis gesteld.  

 

3.14.2. Wijzigingen van de tolgebiedverklaring 

 

De tolheffende instantie heeft het recht om deze algemene voorw aarden alsook de andere 

bepalingen van de tolgebiedverklaring op elk ogenblik te w ijzigen. 

 

Deze w ijzigingen zullen schriftelijk ter kennis w orden gebracht aan de dienstverlener binnen een 

redelijke termijn en minstens één maand vooraleer ze in w erking treden.  
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3.14.3. Wijzigingen van de kilometerheffing 

 

De tolheffende instantie heeft eveneens het recht om de toepasselijke tarieven te w ijzigen (van 

het basistarief en/of de parameters) en het tolgebied (bijvoorbeeld: w egen, tariefzones of 

w egsecties w aarop een tarief boven nul eurocent van toepassing is, alsook van de niet-

geconcedeerde en de geconcedeerde w egen). 

 

Deze w ijzigingen zullen door Viapass aan de dienstverlener w orden meegedeeld en moeten 

w orden geïntegreerd in het systeem van de dienstverlener zoals nader gepreciseerd in punt 4 

van bijlage 4.  

 

3.15. Klantendienst 

 

De relatie met de heff ingsplichtige voor de inning van de kilometerheffing bestaat tussen de 

dienstverlener en de heff ingsplichtige; als gevolg daarvan, is enkel de dienstverlener 

aansprakelijk voor het organiseren van een klantendienst ten aanzien van de heff ingsplichtige. 

Indien de heff ingsplichtige zich rechtstreeks tot de tolheffende instantie zou richten met vragen in 

verband met de kilometerheffing, dan hebben de tolheffende instanties het recht (maar niet de 

plicht) om deze heffingsplichtige door te verw ijzen naar de dienstverlener.  

 

De relatie tussen de dienstverlener en de heff ingsplichtigen doet geen afbreuk aan de w ettelijke 

relatie tussen alle heff ingsplichtigen die kilometerheffing moeten betalen en de tolheffende 

instantie met betrekking tot het gebruik van de tolw egen.  

  

De dienstverlener zal een passend contactpunt aanduiden dat ten dienste staat van de 

tolheffende instantie, w anneer nodig, en een organigram van de organisatie aanleveren.  

 

3.16. Bemiddelende instantie 

 

Een bemiddelende instantie voor de kilometerheffing zal w orden opericht bij 

samenw erkingsakkoord tussen het Brusselse Hoofdstedelijke Gew est, het Vlaamse Gew est en 

het Waalse Gew est. Deze bemiddelende instantie zal onder meer bevoegd zijn om kennis te 

nemen van geschillen tussen de dienstverlener enerzijds en de tolheffende instantie, het Waalse 

Gew est en/of Viapass anderzijds in het kader van hun contractuele relatie of onderhandelingen 

betreffende de contractuele voorw aarden. 

 

Het aanhangig maken van een geschil bij de bemiddelende instantie zal geen afbreuk doen aan 

de bevoegdheid van de gew one rechtsmacht. 

 

3.17. Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht 

 

Het Belgisch recht is van toepassing op de uitvoering en de interpretatie van huidige 

tolgebiedverklaring.  

 

Elk geschil dat niet kan w orden opgelost overeenkomstig de procedure bepaald onder titel 

II.3.16. (Bemiddelende instantie), behoort tot de bevoegdheid van de Belgische rechtsmacht. 
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4. De technische voorwaarden voor de Dienstverlening 

 

De toepasselijke technologie, technische eisen en Key Performance Indicators worden toegelicht 

in bijlage 7. 

 

5. Het register van de dienstverleners  

 

Zie http://w w w .viapass.be/nl/dow nloads/  

 

http://www.viapass.be/nl/downloads/

